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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 1075 /QD-UBND Ha Tinh, ngay 04 thang 4 ndm 2020
QUYET PINH

Veé viéc cdng bo Danh muc va Quy trinh ndi bd thi tuc hanh chinh linh
vuc gidi quyet khiéu nai, to cao, tiep cong dan thugc tham quyen giai
quyet caa UBND tinh, cac sé, nganh trén dia ban tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chizc Chinh quyén dia phiong ngay 19/6/2015;

~ Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cuia Chinh phui vé
kiem soat thu tuc hanh chinh; Nghi d@inh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu ve sia doi, bo sung mgt so dieu cua cac Nghi dinh lién quan den
kiem soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bg trueng,
Chu nhiém Van phong Chinh phu hwong dan ve nghiép vu kiém soat TTHC;

Can cir Quyét dinh so 3164/OP-TTCP ngay 26/12/2017 cia Tong Thanh
tra Chinh phu ve viéc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc chuan hoa thuge pham
Vi quan Iy nha nwéc cua Thanh tra Chinh phu; Quyer dinh so 700/0D-TTCP
ngay 09/10/2019 ve vigc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc thay the trong linh
vuC gidl quyét to cao thugc pham vi chite nang quan ly cua Thanh tra Chinh
phi;

Theo dé ngh; ciia Thanh tra tinh tai Van ban sé6 81/TT-VP ngay 03/3/2020,
So Khoa hoc va Cong nghé tai Van ban so 350/SKHCN-THC ngay 03/3/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo kém theo Quyet dinh nay Danh muc va Quy trinh ngi bo
gial quyét 05 (nam) thu tuc hanh chinh Ve linh vyc giai quyét khiéu nai, t6 cao,
tiép céng dan thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh, cac Sé, nganh trén
dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Giao Thanh tra tinh phdi hop véi Vian phong Poan PBQH,
HPND va UBND tinh va cac don vi, dia phuong lién quan can ctr Quyét dinh
nay xay dung quy trinh dién tir giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong
théng tin Dich vu cdng truc tuyén cua tinh (khi cac tha tuc hanh chinh vé linh
vuc khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién qua hé thong “mét cira”, “mot cua lién
thong” va Trung tdm hanh chinh cong cac cap) theo quy dinh.

biéu 3. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ban hanh va thay the Quyet
dinh s6 881/Qb-UBND ngay 16/3/2015 cua Uy ban nhén dan tinh vé viéc cong
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bé thu tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, tb cdo thuoc pham vi, chic
nang quan ly cua nganh Thanh tra trén dia ban tinh Ha Tinh

Chanh Van phong BPoan PBQH, HDND va UBND tinh; Chanh Thanh tra
tinh; Giam déc céc s; Thu truéng cac ban, nganh cap tinh; Cha tich UBND céc
huyén, thanh phd, thi x&; Chua tich UBND cac x3, phuong, thi tran va céc to
chtec, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC, Vin phong Chinh phu;
- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Ph6 VP Tran Tuan Nghia;

- Trung tdm TT-CB-TH tinh;

- Luu: VT, PC.

% bing Quéc Vinh




DANH MUC VA QUY TRINH NOI BO THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO, TIEP CONG DAN THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND TINH,
CAC SO, NGANH TREN PJA BAN TINH HA TiNH
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: 1075 OP-UBND, ngay 03 /4 /2020 ciia Chii tich UBND tinh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

R . . xR Phi, 1€
TT IZP] thil tuc Théi han gidi quyét gll;‘cdﬁfg‘l phi Ciin cir phép Iy
(neu c0)

| | Giai quyét khiéu nai
30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet;
d6i v0i vu viée phuc tap thi thoi han giai | - Co quan co
quyét co thé kéo dai hon nhung khong tham quyén - Luat Khiéu nai nam 2011;
qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y. O ving | quyét dinh: - Nghi dinh 75/2012/ND-CP
sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han | Chu tich UBND ngay 03/10/2012 quy dinh
giai quyét khiéu nai lan déu khong qua | tinh, Giam ddc chi tiét mot sd diéu cua Luat
45 ngay; d6i voi vu viée phuc tap thi thoi | Sé/nganh. khiéu nai;

1 Giéi‘quy‘ét khiéu | han giai quyét co thé keo dai hon nhung | - Co quan truc Khong |- Thong tu s6 07/2013/TT-

nai lan dau khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. tiep thuc hién: TTCP ngay 31/10/2013 va

Dbi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can | Thanh tra tinh, Thong tu s6 02/2016/TT-
bd, cong chirc: Thoi han giai quyét khiéu | Thanh tra So; TTCP ngay 20/10/2016 cua
nai khéng qua 30 ngiy, ké tir ngay thu | co quan chuyén Thanh tra Chinh phu quy
ly; ddi véi vu viéc phiic tap thi thoi han | mon thudc dinh quy trinh giai quyét
giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon | UBND tinh, khiéu nai hanh chinh.
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngdy | Sé/nganh.
thu ly.

2 | Giai quyét khiéu | 45 ngay, ké tir ngdy thu ly; d6i véi vu |- Co quan cé | Khong Nhu trén
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nai lan hai

viéc phu:c tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O
vung sau, vung xa di lai kho khan, thoi
han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 70 ngay, ké tr ngay thu ly.
Pbi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc: Thoi han giai quyét khiéu
nai khong qua 30 ngdy, ké tir ngay thu
ly; ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét khiéu nai co thé kéo dai hon
nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y.

tham quyén
quyét dinh: Chu
tich UBND
tinh/, Giam doc
S&/nganh.

- Co quan truc
tié}? thuc hién.
Thanh tra tinh,
Thanh tra S&,
co quan chuyén

mon thudc
UBND tinh,
Sd/nganh.

Giai quyét to cao

Giai quyet to cao

30 ngay, ké tir ngdy thu 1y t6 cdo; dbi véi
vu viéc phuc tap thi co thé gia han giai
quyét té cao mot 1an nhung khong qua
30 ngay; ddi voi vu viée dic biét phirc
tap thi co_ thé gia han giai quyét té céo
hai 1an, mdi 1an khong qua 30 ngay.

- Co quan co
tham quyén
quyét dinh: Chu
tich UBND
tinh, Gidm doc
So/nganh.

- Co quan truc
tié}) thuc hién.
Thanh tra tinh,
Thanh tra S&,
co quan chuyén
mon thudc

- Luat T4 céo nim 2018;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND -
CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi t1et
mot sb diéu va bién _phap t6
chire thi hanh Luét td cdo.




UBND
S&/nganh.

tinh,

Tiép cong din

Tiép cong dan

10 ngay lam viéc, ké tur ngay tlep nhan
noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh, nguoi tiép cong dan co trach
nhiém tra 10i truc tiép hodc thong bao
bang van ban dén ngudi da dén khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

Ban tiép cong
dan cap tinh; bo
phan tiép cong
dan cta Thanh
tra tinh, cac
Sé/nganh.

- Luat Tiép cong dan nim
2013,;

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Luat T6 cédo nam 2018;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Luat khiéu
nai;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet
mot sd didu va bién _phap t6
chirc thi hanh Luat t6 céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu
ctia Luat tiép cong dén;

- Thong tu sd 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

Xir ly don

Xu ly don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén
(hodc nhap vao may tinh) va tién hanh
phan loai xtr ly don.

+ Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay

Ban tiép cong
dan cap tinh, bo
phan xut ly don
thu thudc

- Luét Khiéu nai nam 2011;

- Luét T cdo nam 2018;

- Luat Tiép cong dan nim
2013;
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nhan dugc don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.
+ Pbi voi don td cao khong thude tham
quyén thudc truong hop chuyén don:
Thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc don.

Thanh tra tinh
va cac  So/
nganh

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luét khiéu nai;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tlet mot sd didu va bién
phap t6 chuc thi hanh Luat
t céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/Nb-
CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat
tiép cong dan;

- Thong tu sb 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xu ly don
khiéu nai, don td cdo, don
kién nghi, phan anh.
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRIiNH NOI BO THU TUC HANH CHINH

I. GIAI QUYET KHIEU NAI
1. Gidi quyét khiéu nai lan dau

KY HIEU QUY TRINH QT.KN.T.01.01
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Diéu kién thyc hi¢n TTHC
Theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khiéu nai 2011 thi diéu kién dé thu 1y giai quyét
khiéu nai bao gom ‘
1. Nguoi kh}eu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khi€u nai.
2. Nguoi khi€u nai phai 1a nguoi c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thue hién viée khiéu
nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Biéu 12, Di€u 16 Luét khiéu nai.
3. Nguoi khleu nai phai lam don khiéu nai va gii dén dung co quan co tham
quyén giai quyet trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5. Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu 1y dé giai quyét.
2.2 | Cach thirc thue hién TTHC
Nop hé so trye tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén vé
2.3 | Thanh phan ho so Ban chinh Ban sao
- | Pon khiéu nai hoic ban ghi 161 khiéu nai; X
- | Céc tai li¢u khéc c6 lién quan. X
2.4 | SO lwong ho so: 01 bo
2.5 | Thoi han giai quyét:

30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; d6i véi vu viée phure tap thi thoi han giai
quyet c¢6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai
quyet O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an
dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phtrc tap
thi thot han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thy ly dé giai quyét.

Déi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chire: Thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i v6i vu viée phic tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y.
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2.6

Noi tiép nhan va tra két qua: CAc co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - t6

cao cap tinh

2.7

Co quan thuc hign: Céc co quan hanh chinh cép tinh ,
Co quan c6 tham quyeén quyét dinh: Cac co quan hanh chinh cap tinh
Co quan dwoc uy quyen: Khong

Co quan phoi hop: Khéng

2.8

Phi, 1¢ phi (néu c6): Khong.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hodc Quyét
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai (trudng hop rat khicu nai).

2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc

TT | Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian Bi¢u mau/Két

qua

B1 | Tiép nhan don khiéu nai, | Van thu hoic
vao so theo doi Bo phan duogc Pon khiéu nai

giao tiép nhan va sO vin ban
xir 1y don theo dén.

quyét dinh

thanh 13p cua

CO quan.

B2 | Chuyén don va dé xuét| Van thu hodc Pon khiéu nai
(néu c6) cho Thu truong co | B phan duoc theo mau
quan xem xét xir ly \(dé giao tiép nhan, Thoi han thy 1y BM.KN.O1 va
xuat giao co quan/phong | xtr Iy don. 10 ngay lam ho so kém theo
chuyén mén tham muu xi A 12 e | (néuco).
1¥). Vl@P, ké tur ngi}y

. nhan dugc khiéu .
B3 | Xem xét va chuyén don | Thu trudng co | nai Pon khiéu nai

cho co quan/phong chuyén
mén tham muu xem xét
thu 1y don

quan c6 tham
quyén giai
quyét (sau day
goi la nguoi
giai quyét
khiéu nai);
gébm: Chu tich
UBND  tinh;
Giam dée
Sé/nganh hodc
Thu truéng co
quan  chuyén

nai

va ho so kém
theo (néu co).




mon thudc
S&/nganh).

B4

Co quan/phong chuyén
mon xem xét diéu kién thyu
ly don.

+ Néu dap tmg yéu ciu ra
Thong béo viéc thu ly giai
quyét khiéu nai thuc hién
theo BM.KN.01, trinh lanh
dao co quan xem xét.

+ Néu khéng dap tng yéu
cau ra Thong béo viéc
khéng thu Iy giai quyét
khiéu nai thuc hién theo
BM.KN.02, trinh lanh dao
CO quan xem Xé&t.

Thu trudéng co
quan hodc
phong chuyén
moén dugc giao
xu ly.

B5

Phat hanh vdn ban va
chuyén cho doi tuong
khiéu nali.

Van thu

Thong béo vige
thu ly giai
quyét khiéu nai
BM.KN.O1

hoac Thong
bao viéc khong
thu Iy gl
quyét khiéu nai
BM.KN.02

B6

Tham muu ban hanh:
Quyét dinh giao nhiém vy
xac minh noi dung khiéu
nai

Quyét dinh xac minh noi
dung khiéu nai

Quyét dinh thanh 1ap t6 xac
minh (néu can thiét).

Thu truéng co
quan hodc
phong chuyén
moén duoc giao
xu ly.

Thong bao viéc
thuy Iy gidi
quyét khiéu nai
BM.KN.O1

Thong bao viéc
khong thu ly

giai quyét
khiéu nai
BM.KN.02

B7

Lap ké hoach xéc minh noi
dung khiéu nai

T6 trudng to
Xac minh

Quyét dinh viéc
giao nhiém vu
xac minh noi
dung khiéu nai
- Quyét dinh
xac minh noi
dung khiéu nai
- BM.KN.03

Qb thanh lap
t6 xac minh
BM.KN.04

Ké hoach xac
minh néi dung
khiéu nai
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B8

Xac minh noi dung khiéu
nai:

+ Cong bd quyét dinh xac
minh ndi dung khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép Vo1
ngudi khiéu nai, nguoi dai
dién, nguoi duoc ty quyén,
luat su, trg giap vién phap
Iy ctia ngudi khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép VOl
ngudi bi khiéu nai

+ X&c minh thuc té

+ Trung ciu gidam dinh
(néu co)

+ Tién hanh cac bién phap
kiém tra, xic minh khic
theo quy dinh cua phap
luat.

Nguoi giai
quyét khiéu nai
hodc co quan,
t6 chirc, don vi,
ca nhan thudc
quyén quan ly
duoc giao
nhiém vu Xac
minh (Chu tich
UBND  tinh;
Giam dbe
S&/nganh hoac
Poan/T6  xac
minh do Thanh
tra tinh, Thanh
tra SO, co quan
chuyén  moén
thuoc UBND
tinh, SO, nganh
tham muu Chu
tich UBND
tinh, Giam doc
Sd/nganh  ban

hanh quyét
dinh thanh 1ap).

Trong thoi han
30 ngay; d6i voi
vu viéc phuc tap
thi khdng qué 45
ngdy. O ving
sau, vung xa di
lai khé khan thi
thoi han khong
qua 45 ngay; dbi
v6i vu viéc phirc
tap, thoi han co
the kéo dai hon
nhung  khong
gua 60 ngay.
Doi véi khiéu
nai quyét dinh
ky luat can bo,
cong chuc: Thoi
han giai quyét
khiéu nai lan
dau khong qua
30 ngay, ké tu
ngay thy ly; doi
véi vu viée phirc
tap thi thoi han
giai quyét khiéu
nai co thé kéo
dai hon nhung
khong qua 45
ngdy, ké tir ngay
thu 1y.

Trong thoi han
gidi quyét khiéu
nai lan  dau,
truong hop kiém
tra c6 co s& két
ludn ndi dung
khiéu nai 1a
ding thi nguoi
c6 thdm quyén
phai ra quyét

Xac minh ndi
dung khiéu nai
BM.KN.04.
Gia han thoi
gian xac minh
BM.KN.O4A.
Bién ban lam
Viéc
BM.KN.05.
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dinh giai quyét
khiéu nai ngay.

- Tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai (Trong
qua trinh giai quyet khiéu
nai, néu Xét thdy viéc thi
hanh quyét dinh hanh

- Quyét dinh
tam dinh chi -
BM.KN.09

- Quyét dinh
hay bo quyét
dinh tam dinh

chinh bi khiéu nai s& gay chi BM.KN.10
hau qua kho khic phuc, thi - Quyét dinh
ngudi giai quyét khiéu nai dinh chi viéc
ra quyét dinh tam dinh chi giai quyét
viéc thi hanh quyét dinh|Nguoi  giai khiéu nai -
B9 | hanh chinh bi khiéu nai) | quyét khiéu nai BM.KN.12
- Khi xét thiy ly do cua | khiéu nai
viéc tam dinh chi khong
con thi nguoi giai quyet
khiéu nai phai ra quyet
dinh hay boé ngay quyét
dinh tam dinh chi.
- Pinh chi viéc giai quyét
khiéu nai (trong truong
hop nguoi khiéu nai rat
khiéu nai), chuyén buéc
B15 dé thuc hién
Tham khao y kién tu van - Quyét dinh
trong viéc giai quyét khiéu thanh 1ap Hoi
B10 nai ‘ Nguoi g dong tu van
- Thanh lap Hoi dong tu | quyét khi€u nai BM.KN.13
van - Bién ban hop
- Hop héi dong tu van HD tu van
To chire ddi thoai (neu yéu Bién ban ddi
cau cua nguoi khiéu nai va thoai -
két qua xac minh nodi dung BM.KN.14
khi€u nai con khéc nhau). Neuoi i
B11 | Truong hop khiéu nai quyét khidu nai

quyét dinh ky luat can bo,
cong chiac thi phai dbi
thoai voi nguoi khiéu nai.

Viéc d6i thoai duoc lap
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thanh bién ban; bién ban
ghi 13 y kién cta nhiing
ngudi tham gia; két qua ddi
thoai, c6 chit ky hoac diém
chi cia nguoi tham gia;
truong hop nguoi tham gia
d6i thoai khong ky, diém
chi x&c nhan thi phai ghi ro
Iy do, bién ban nay duoc
luu vao ho so vu viée khiéu
nai. Két qua ddi thoai 1a
mot trong cic cin cur dé
giai quyét khiéu nai.

Bé4o cao két qua xac minh

Co quan, to
chic, don wvi,
ca nhan duoc
giao nhiém vy
xac minh hoac

Bdo cdo Kkét
quad xac minh
BM.KN.11

Bl2 noi dung khiéu nai T? truong .TO
Xac minh
(truong  hop
thanh 1ap 1o
kiém tra, xac
minh).
Co quan, to Dy thao Quyét
chic, don i, dinh giai quyét
cd nhan dugc khiéu nai lan
giao nhiém vu dau BM.KN.15
g13 | Du thio Quyét dinh gidi | trlr'uughnghol%g
quyet khi€u nai lan dau . :
Xac minh
(truong  hop
thanh lap 6
kiém tra, xac
minh).
Trong thoi han | Quyét dinh giai
Ra quyét dinh giai quyét | Nguoi gidi | 03 ngay ké tir | quyét khiéu nai
814 < A 1A A A (94 \ J A A A
khiéu nai lan dau. quyét  khiéu | ngay cé quyét|lan dau
nai. dinh giai quyét | BM.KN.15.
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khi€éu nai lan

- Quyét dinh

dau phai  gui | giai quyét
quyét dinh giai | khi€u nai lan
. . L s quyét khi€u nai | dau
Dan h?ln%t gkuﬁigl?yitaiduvlg cho ngudi khidu | BM.KN.15.
B15 gu 5 tq df L dinh o oty | VAnthu o |nai, ngudi bi|- Quyét dinh
quyé i o & khiéu nai, nguoi | dinh chi  giai
quy o cod quyen, nghia | quyét khi€u nai
vu lién quan, co BM.KN.12.
quan quan ly cap
trén.
3 | BIEUMAU
BM.KN.01A 'ﬂﬂ
, BM.KN.01A
Pon khiéu nai
BM.KN.01 'Eﬂ
, ) BM.KN.01
Thong bao vi¢e thu 1y gidi quyét khiéu nai
BM.KN.02 Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
=
BM.KN.02
BM.KN.03 Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai
=l
BM.KN.03
BM.KN.04 Eﬂ
. . BM.KN.04
Quyét dinh x4c minh ndi dung khi€u nai
BM.KN.04A @j
. BM.KN.04A
V¢ viéc gia han thoi han xac minh
BM.KN.05 @j
BM.KN.05
Bién ban lam viéc
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BM.KN.06

=
) BM.KN.06
Cung cap thong tin, tai liéu, bang chiing

BM.KN.07

Giay bién nhan vé viéc ti€p nhan thong tin, tai liéu, bang ching

@j

BM.KN.07

BM.KN.08

=
BM.KN.08
Ve viée trung cau giam dinh

BM.KN.09

Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj

khiéu nai
=

BM.KN.09

BM.KN.10

Quyet dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bj khiéu nai
3

BM.KN.10

BM.KN.11

=
BM.KN.11
Béo cao két qua xac minh

BM.KN.12

=
BM.KN.12

Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

BM.KN.13

Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai

@

BM.KN.13

BM.KN.14

)
BM.KN. 14
Bién ban do61 thoai
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BM.KN.15 EH

BM.KN.15

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau

4 |HOSOLUU

- | Pon khiéu nai hoac ban ghi 161 khi€u nai

- | Tai liéu, ching ctr do cac bén cung cap

- | Bién ban ki€m tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co)

- | Bién ban t6 chtic d6i thoai (néu co)

- | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- | Céac tai liéu khac c6 lién quan

H§ so dugc luu tai Phong chuyén mon xu ly tryc tiép thoi gian lwu 05 nam. Sau khi
hét han, chuyén ho so xuong bo phan luu trit ciia co quan va luu trir theo quy dinh
hién hanh.
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2. Giai quyét khiéu nai 1an hai

1 | KYHIEU QUY TRINH QT.KN.T.02.01
2 | NOIDUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwe hién TTHC
Theo quy dinh }ai Diéu 11 Luat Khiéu nai 2011 thi diéu kién dé thu 1y giai quyét
khiéu nai bao gom:
1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép
bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 14 nguoi c6 ning luc hanh vi dan su day du theo quy dinh
cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién d¢ thuc hién viée khiéu
nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Di€u 16 Luat khiéu nai.
3. Nguot khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan c6 thim quyén
giai quyét trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5. Viéc khiéu nai chua duoc tod an thy 1y dé giai quyét.
2.2 | Cach thirc thuce hién TTHC
Nop hé so trye tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén don
2.3 | Thanh phan hd so Ban chinh Ban sao
- | Pon khiéu nai hoidc ban ghi 101 khiéu nai; X
- | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; X
- | Cac tai liéu khéc cé lién quan. X
2.4 | So lugng hd so: 01 bo
Thoi han giai quyét
45 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét; ddi véi vu viée phic tap thi thot han giai
quyét khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ' ngay thy ly dé
giai quyét. O ving sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai lan
2.5 | hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét; dbi véi vu viée phic tap thi

thoi han giai quyet khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tir
ngay thu ly de g1a1 quyet

Déi véi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc: Thoi han giai quyét khiéu
nai lan hai khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; déi véi vu viéc phirc tap thi thoi
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han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay

thu 1y.
26 Noi tiép nhén va tra két qua: Cac co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - t6 cao
" | cap tinh
Co quan thyc hién: Co quan hanh chinh cap tinh ,
57 Co quan c6 tham quyén quyet dinh: Co quan hanh chinh cap tinh
" | Co quan dwgc iy quyen: Khong
Co quan phoi hgp: Khong
2.8 | Phi, 1€ phi: Khong.
29 Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai hoic Quyét
*? | dinh dinh chi giai quyét khiéu nai (truong hop rut khiéu nai).
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh tu Trach nhiém | Thoi gian gl‘leﬁ“ mau/Ket
Van thu ,hoeic Bo ,
Tiép nhan don khidu phan tiép nhan Pon khiéu nai
B1 |nai, vio sb theo ddi duge  giao - tiep theo mau
w " |nhén xu ly don BM.KN.01, hé so
theo quyét dinh kem theo (néu co)
thanh 13p cua co va sO van ban dén.
quan.
Chuyén don va d&| Y% M 0% BOY 10 noay jam vige
xuat (n€u co) cho Thu P P TN é ngay nhan X o
\ duoc giao ti€p S Pon khiéu nai va
B2 | truong co quan xem N S duoc khiéu nai. A \
xét xtr 1§ (2 xuét giao nhan xu ly don hé so kem theo
\ ~_ | theo quyét dinh (néu co).
co quan/phong chuyén | , . N
o . -, | thanh 1ap cua co
mon tham muu xu 1y).
quan.
Xem xét va chuyen | Thi truong co ,
don cho co|quan cO thdm DBon khi€u nai va
B3 | quan/phong  chuyén | quyeén (sau day ho so kém theo

mon tham muu viécC
thu Iy don

gol tat la nguoi
giai quyéet khiéu

(néu co).
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nai); gém: Chu
tich UBND tinh;
Giam dée
Sé/nganh.

B4

Co quan /phong
chuyén modn xem xét
diéu kién thu 1y don.

+ Néu dap tmg yéu
cau ra Thong béo viéc
thu Iy giai quyét khiéu
nai thuc hién theo
Mau s6 01-KN, trinh
lanh dao co quan xem
Xet.

+ Néu khong dap ung
y&u cau ra Thong béo
viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau s6 02-
KN, trinh lanh dao co
guan xem Xét.

Tha truong co
quan chuyén mon
dugc giao xur Iy

B5

Phat hanh van ban va
chuyén cho doi tugng
khicu nai.

Van thu

Thong bao viée
thu 1y giai quyét
khiéu nai
BM.KN.0O1 hoac
Thong bao viéc
khong thu ly giai
quyét khiéu nai
BM.KN.02

B6

Tham muu ban hanh:
Quyét dinh  giao
nhiém vu Xxac minh
ndi dung khiéu nai
Quyét dinh x&c minh
ndi dung khiéu nai
Quyét dinh thanh lap
t6 xac minh (néu can
thiét).

Thu truéng co
quan chuyén mén
dugc giao xtr Iy

Thong bdo viéc
thu 1y giai quyét
khiéu nai
BM.KN.O1 Thdong
bao viéc khong
thy 1y giai quyét
khiéu nat
BM.KN.02

Quyét dinh viéc
giao nhiém vu xac
minh  noi  dung
khiéu nai - Quyét
dinh xac minh noi
dung khiéu nai -
BM.KN.03

Qb thanh 1ap to
Xac minh -
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BM.KN.04
Lap ké hoach xac Té trudne 1 xhe K& hoach xac
B7 | minh noi dung khiéu | - & minh noi  dung
nai khiéu nai
Khong qua 45
ngay, k& tu ngay
Neudi giai quyét | DY 1y doi véi vu
suol slal quy viéc phtc tap thi
khiéu nai hoac co | , <. LA
2 , | thoi han c6 thé
quan, t6 chuc, |, .
don vi, cA nhan | <%0 ¢al hon
Xac minh ndi dung thube ,u 3n quin nhung khong qua
khi€u nai: , o dcllro}é qiao 60 ngay. O ving
+ Cong bo quyét dinh n}llliém U gxéc sau, vung xa di
xdc minh ndi dung minh (Chﬁ tich lai kho khan thi
khiéu nai . | UBND tinh: thoi han khong
+ Lam viéc tryc tiép Gidm déé qua 60 ngay; doi Xic minh  noi
voi nguoi khi€u nai, | .., - | v&1 vu viéc phurc . o
e Ta e 4en .. | S&d/nganh  hoac NN dung khiéu nai -
nguot dai dicn, nguol | 5, s g | @ thi thothan gy ey 04
g::quu};ﬁqu\izrrll’ 1;:: "' minh do Thanh rlihgng qua 70 Gia han thoi gian
Bg | Y MY SIUP VICD phap tra tinh, Thanh tra gA,.y.“ Z . | Xac minh -
1y cua nguoi khiéu nai | go o uan boi voi khi€u nai BM.KN.04A
+ Lam viéc truc ti€p h, A 444 quyet dinh Ky | .. . <« ..
véi ngudi bi khiéunai | YN MOM sk cén bo, cong | ELo0 ban lam vige
+ Xac minh thu’c té :?nlfc 35 [LBEIIE chire:  Thoi han - BMKN.05.
+ Trung cau giam ’ » heah? giai quyet khiéu
. : tham muu Chu . .
dinh (néu co) tich UBND tinh. | ™ lan hai khong
+ Tién h?nh cac bién Gidm déé qua 30 ngay, ké
phap kiém tra, xac| ., . tr ngay thu ly;
: . S&/nganh ban | _z. °.: 2
minh khéc theo quy hanh quvét dinh doi véi vu viée
dinh cua phap luat. | 5 1‘; § " phitc tap thi thoi
Ap)- han giai quyét
khi€u nai co thé
kéo dai hon
nhung khong qua
45 ngay, ke tu
ngay thu ly.
gg | - Tamdinh chi viéc thi | Ngudi giai quyét - Quyét dinh tam

hanh quyét dinh hanh

khiéu nai

dinh chi -
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chinh bi khiéu nai
(Trong qué trinh giai
quyét khiéu nai, néu
xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai s& gay hau
qua khé khac phuc, thi
ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh
bi khiu nai)

- Khi xét théy Iy do
cua viéc tam dinh chi
khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai
phai ra quyét dinh hay
bo ngay quyét dinh
tam dinh chi.

- Pinh chi viéc giai
quyét khiéu nai (trong
truong  hop  nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai), chuyén budc B15
dé thyc hién

BM.KN.09
- Quyét dinh hay
bo quyét dinh tam
dinh chi -
BM.KN.10
- Quyét dinh dinh
chi viéc giai quyét
khiéu nai -
BM.KN.12

Tham khao y kién tu
van trong viéc giai
quyet khicu nai

Nguoi giai quyét

- Quyét dinh thanh
lap Hoi dong tu

B0 | " Thanh Iap Hei dong | khiéu nai van - BM.KN.13
p - Bién ban hop
wvan , HD tur vén
- Hop hoi dong tu van
T6 chic doi thoai:
Trong qua trinh giai
quy€t khiéu nai, nguoi ,
B11 | €0 thdm quyén tién Neuoi gidi quyét Bién ban doi thoai

hanh doi thoai véi
nguoi khiéu nai, nguoi
bi khi€u nai, nguoi co6
quyén va nghia vu lién

khiéu nai.

- BM.KN.14
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quan, cO quan, t6
churc, ca nhan co lién
quan dé 1am & noi
dung khiéu nai, yéu
cau cta nguodi khiéu
nai, hudéng giai quyét
khiéu nai...

Viéc d6i thoai duoc
1ap thanh bién ban;
bién ban ghi 16 ¥ kién
cua nhirng nguoi tham
gia; két qua ddi thoai,
¢6 chit ky hodc diém
chi cua nguol tham
gia; truong hop nguoi
tham gia doi thoai
khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi
10 1y do, bién ban nay
duoc luu vao hd so vu
viéc khiéu nai. Két
qua dbi thoai 1a mot
trong cac cin cu dé
giai quyét khiéu nai.

B12

Bao cdo két qua xac
minh ndi dung khiéu
nai

Co quan, t6 chire,
don vi, ca nhan
duoc giao nhiém
vu xac minh hoac
Té truong T xac
minh (truong hop
thanh 1ap t6 kiém
tra, xac minh).

Bao céo két qua
Xac minh -
BM.KN.11

B13

Du théor Quyé"g dinh
giai quyét khi€u nai
lan hai

Co quan, td chire,
don vi, ca nhan
dugc giao nhi€ém
vu xac minh hodc
T6 truong To xéc
minh (truong hop
thanh 1ap t6 kiém

Du thao Quyét
dinh giai quyét
khiéu nai lan hai -
BM.KN.16
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tra, xac minh).

B14

Ra quyet dinh

quyét khiéu nai lan

hai.

giai ’
Nguoi gidi quyét
khicu nai

B15

Ban hanh, g,

khai Quyet dinh giai

quyet khiéu nai;

quyét dinh dinh chi
giai quyet khicu nai.

cong

guri Van thu

Trong thoi han
07 ngay ké tur
ngay co quyét
dinh g1a1 quyet
khiéu nai 1an hai
phai gui quyét
dinh giai quyét
khiéu nai cho
nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu
nai, nguol ¢o
quyén, nghia vu
lién quan, co
quan quan 1y cp
trén.

Trong thoi han
15 ngay, ké tur
khi ¢6 quyét dinh
giai quyét khiéu
nal, ngu:0’1 co
tham quyén giai
quyét khiéu nai
lan hai c6 trach
nhiém cong khai
quyet dinh giai
quyét khiéu nai
theo mot trong
cac hinh thirc quy
dinh ta1 Khoan 2
Dicu 41 cua Luat
Khiéu nai.

Quyét dinh giai
quyét khi€u nai
lan 2 - BM.KN.16

Quyét dinh giai
quyét khiéu nai
lan 2 -
BM.KN.16.

- Quyét dinh dinh
chi viéc giai quyét
khiéu nai -
BM.KN.12

BIEU MAU

BM.KN.01A

Don khiéu nai

@j

BM.KN.01A
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BM.KN.01

=
, , BM.KN. 01
Thong bao viée thu 1y giai quyét khi€u nai

BM.KN.02

Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

@j

BM.KN.02

BM.KN.03

Quyét dinh giao nhi¢m vu xac minh ndi dung khiéu nai

@j

BM.KN.03

BM.KN.04

=
BM.KN.04
Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

BM.KN.04A

=
BM.KN.04A
Veé viéc gia han thoi han xac minh

BM.KN.05

el
BM.KN.05
Bién ban lam viéc

BM.KN.07

Gidy bién nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching

@j

BM.KN.07

BM.KN.09

Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj

khi€u nai
=

BM.KN.09

BM.KN.10

Quyét dinh hiy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bj khiéu nai
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@j

BM.KN. 10
BM.KN.11 @j
; BM.KN.11
Béo céo két qua xac minh
BM.KN.12 @H
BM.KN. 12

Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

Quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai
BM.KN.13 Iiﬂ

BM.KN.13

BM.KN.14 @j

BM.KN. 14
Bién ban doi thoai

@H

BM.KN.16 BM.KN. 16
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 2

4 |HOSOLUU

- | Pon khi€u nai hodc ban ghi 161 khiéu nai

- | Tai liéu, chig ctr do cac bén cung cap

- | Bién ban kiém tra, xdc minh, két luan, két qua gidm dinh (néu co)

- | Bién ban t6 chure doi thoai (néu co)

- | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- | Céc tai liéu khac c6 lién quan

Ho so dugc luu tai Phong chuyén mén xir Iy tryc tiep thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét
han, chuyén ho so xuong bd phan luu trir cia co quan va Iuu trir theo quy dinh hién
hanh.
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Il. GIAI QUYET TO CAO
1. Gidi quyet to cao
1 | KY HIEU QUY TRINH QT.TC.T.01
2 | NOIDUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu Kién thuc hién TTHC
Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat t6 cao: Nguoi giai quyét to cdo ra quyét
dinh,thu 1y t6 cao khi c6 du cac diéu ki¢n sau day:
a) To céo d}rcyc thuc hién theo quy dinh tai Di¢u 23 cua Luét nay;
b) Nguoi té cdo c6 du nang luc hanh vi dan su; truong hop khong cd du nang luc
hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cta phap luat;
c) Vu vige thuge tham quyén giai quyét td cao ctia co quan, to chirc, c4 nhan tiép
nhan t6 céo; . 7
d) No1 dung t6 cdo co co so d€ xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luat.
Truong hop t6 cao xuat phét tir vu viéc khiéu nai da dugc giai quyet dung tham
quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai khong
dong y ma chuyén sang t6 cao ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cao khi
nguoi t6 cao cung cip duoc thong tin, tai liéu, chimg ct dé xac dinh ngudi giai
quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luat.
Theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 37 viée giai quyet lai vu viéc to cdo dugce thuc hi¢n
khi c6 mot trong cac can cur sau day: , ’
a) Két qua xac minh hoac két luan nodi dung t6 cdo thiéu chinh xac hoac thiéu khach
quan;
b) Bo s0t, bo lot thong tin, tai licu, ching cir quan trong trong khi xac minh hoac ket
luan ndi dung t6 cao;
¢) Ap dung khong ding phap luat trong qua trinh xac minh hodc ket luan ndi dung
to cdo.

2.2 | Cach thire thue hién TTHC
Nop hé so trye tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cdp trén chuyén don

2.3 | Thanh phén hd so Ban chinh | Béan sao
+ Pon t6 cdo hodc ban ghi 1o tb cao; X
+ Céc tai li¢u, chimg ctr ¢6 lién quan.

2.4 | S6 lwong ho so: 01 bo

2.5 | Thoi han giai quyét: Thoi han giai quyét t6 cdo 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay
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thy 1y t6 cao. D61 voi vu viée phure tap thi co thé gia han giai quyét td co mot lan
nhung khong qua 30 ngay. Dbi véi vu viée dic biét phire tap thi co thé gia han giai
quyét to c4o hai 1an, mdi lan khdng qué 30 ngay.

2.6 | Noi tiép nhin va tra két qua: Cac co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - t6 céo
cap tinh
2.7 | Co quan thyc hi¢n: Co quan hanh chinh cap tinh
Co quan c6 thim quyen quyét dinh: Co quan hanh chinh cép tinh
Co quan dworc iy quyén: Khong
Co quan phdi hop: Khdng
2.8 | Phi, I¢ phi (néu c6): Khong.
2.9 | Két qua gidi quyét TTHC: Két luan ndi dung t6 céo hofic Quyét dinh dinh chi giai
quyet to cao.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach Thaoi gian Bic¢u mauw/Két
nhiém qua
Bl | Tiép nhan don t6 céo, | Vin thu , 7
vao sO theo doi. hoac Bcf) Gi0 hanh chinh Pon to céro va so
phan tiép | Trong ‘thoi han 07 van ban dén.
nhan, xu 1y | ngay dén 10 ngay lam
don. viéc ké tr ngay nhéan
A duoc to cao. P .
B2 | Chuyén don cho thu | Van thu hoac Pon t0 cao va
truong co quan xem xeét, | BO phén ti€p | p&i vai 8 cao tiép: kém theo ho so
XU 1}71 nhafm, XU 1}'1 TI‘Ol’lg vth(‘)’i han 20 (néu C())
don ngdy ké tir ngay nhin
B3 | Xem xét va chuyén don | Thi  truéng | 499¢ ta? C"“C’I UeP. | pon 1§ cdo va
cho B phan tham muu | co quan nguoi u’}rllg au €0\ yem theo hd so
viée thu 1y don quan, t6 chitc cap trén | (& o
truc tlep cua nguoi da
giai quyet t6 cdo phai
B4 | Phong, don vi chuyén |Cong chuc | xem xét hd so giai Quyet dinh thy Iy

mon xem xét diéu kién | duoc giao xir quyét vu viée t6 céo | tb cao
thu Iy don. ly trudce do. BM.TC.04;
- Néu dap ung yéu cau Quyét dinh giao
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tham muu quyét dinh
thy 1y t6 cdo trinh lanh
dao co quan xem xét.

- Néu khong dap ung
yéu cau ra Théng bao
viéc khong thu 1y 6 cdo
trinh 1anh dao co quan
Xem Xét.

nhiém vu Xxac
minh BM.TC.06;
Thong bdo vige
thuy 1y t0 cao
BM.TC.05;

Thong bao vé ndi
dung t6 cao cho
nguodi bi t6 cao
BM.TC.06;

Thong bao khéng

B5 | Ban hanh: Thu trudong thu 1y giai quyét
- Quyét dinh thu 1y va|co quan co o céo
giao nhiém vy xac minh tham quyén BM.TC.02A
noi dung to cao; Théng bao khéng
- Quyet dinh thu Iy va thu 1y giai quyét
thanh 13p T6 xéc minh; t6 cao  tiép
- Quyet dinh thanh 1ap BM.TC.02B
Doan/Té  xéc minh t6
céo.

- Thong bao khong thu
Iy giai quyét td cdo hoic
Thong bao khong thu ly
giai quyét to cdo tiép.
B6 |Ban hanh Thong b&o| Vanthu |05 ngiy ké tir ngay ra | Thong béo viéc

viéc thu Iy t6 cao

quyét dinh thu y.

thuy 1y t0 cao
BM.TC.05;
Thong bao vé noi
dung t6 céo cho
nguoi bi t6 cdo
BM.TC.06
Thong bao khéng
thu 1y giai quyét
t6 cao
BM.TC.02A
Thong bao khong
thy 1y giai quyét
t6 cao  tiép
BM.TC.02B
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B7 | Lap ké hoach xac minh Trudng Ké hoach xac
ndi dung t6 cao doan/To minh ndi dung t&
truong xac cao.
minh
B8 | X4c minh ndi dung t6 | Cha  tich | Thoi han khong qua | Quyét dinh thanh
céo: UBND tinh, | 30 ngay ké tir ngiy |lap T6 xac minh
+ Cong bd quyét dinh | Giam  dbc | thu 1y t6 cao. Pdi véi | BM.TC.07;
xac minh ndi dung té | So/nganh vu viéc phuc tap thi | Bién ban lam
cao hodc co the ‘gia han giai | vicc BM.TC.08;
+ Lam viéc truc tiép voi | Poan/Td xéc | quyét t6 cao mot 1an | Quyét dinh gia
ngudi t6 cao minh do | nhung khéng qua 30 | han giai quyét tb
+ Lam viéc truc tiép voi | Thanh  tra | ngay. Ddi véi vu viée | céo BM.TC.01
nguoi bi tb co tinh, Thanh | dac bit phuc tap thi
+ Xé&c minh thyc té tra So/nganh, | c6 thé gia han giai
+ Trung cau giam dinh | cac co quan | quyét t& céo hai lan,
(néu co) chuyén moén | mdi 1an khong qua 30
+ Tién hanh cac bién | thubc UBND | ngay.
phap kiém tra, xac minh | tinh,
khéc theo quy dinh cua | S6/nganh
phap luat. tham  muu
Chu tich
UBND cép
tinh/Giam
doc
Sé/nganh
ban hanh
quyét  dinh
thanh 1ap.
B9 Tam dmh chi viéc giai Viéc tam dinh chi Quyét dinh tam
quyét td cao (Trong khong xac dinh thoi | dinh chi
truong hop can doi két han. Thoi gian tam | Quyét dinh huay
qua giai quyét ciua co dinh chi viéc giai|bo quyét dinh
quan, to chac, ca nhan | Thu  truong | quyét t6 cdo khong | tam dinh chi.
khac hodc doi két qua|co quan co | tinh vao thoi han giai | Quyét dinh dinh
giai quyét vu viéc khéc | tham quyén | quyét t6 céo. chi.

c6 lien quan; hodc két
qua giam dinh bo sung,
giam dinh lai.)

Khi can cur tam dinh chi

Pon rat td céo
BM.TC.02; Bién
ban ghi nhan viéc
rut t6 cao
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viéc giai quyét té céo
khong con thi nguoi giai
quyét td cdo ra ngay
quyét dinh tiép tuc giai
quyét té céo.

Dinh chi viéc giai quyét
t6 céo (Trong truong
hop nguoi t6 céo rit
toan bo noi dung té cao;
Vu viéc da duoc giai
quyét bang ban én,
quyét dinh cua Toa an
da c6 hiéu luc phép luat
hodc quyét dinh da co
hiéu lyc ctia co quan, to
chac, c& nhan c6 tham
quyén;...).

BM.TC.03

B10 | Tham khao y kién tuw|Tha trudng
van ctia co quan chuyén | co quan ¢
mon, co quan quan 1y | thim
cap trén...(néu xét thiy | quyén/thi
can thiét). truéng  co
quan  duoc
giao  nhiém
vu xac minh.
B1l | Biao cdo két qua xac | Trudng Bao céo két qua
minh ndi dung td cdo doan/Té xac minh ndi
truong to xac dung t& cao
minh; Thu BM.TC.10;
truong  co BM.TC.BM.11
quan  duoc
giao  nhiém
vu xac minh.
B12 | Dy thao két luan noi | Thu truong Du thao Két luan

dung t6 cao

coO quan coO
thAm
quyén/thi
truong  co

gidi quyét to céo
BM.TC.12.
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quan  duoc
giao nhiém
vu xac minh.

B13 | Két luan ndi dung t6 cdo | Thi  trudng Ket luan ndi dung
CO quan cO t6 cao
thAm quyén BM.TC.12.

B14 05 ngay lam viéc ké| Ké 1luan noi
Ban hanh, guri két ludn tir ngdy ban hanh két | dung t&  cdo
noi dung té cho, quyet luan noi dung t6 cao | BM.TC.12.
dinh dinh chi giai quyet 9 Quyét dinh dinh

Van thu s g A
t6 céo, Thong bao vé chi giai quyét to
néi dung két luan tb cao.
céo.

B15 | Xir Iy két luan td cdo Tha trudong | 07 ngdy lam viéc ké
co quan co | tir ngay ban hanh két
tham quyén | luan noi dung to céo,

ngudi giai quyét to
cdo cin ci vao két
luan noi dung té céo
tién hanh viéc xu ly.
Trong thoi han 05
ngay lam viéc ké tur
ngay co két - qua xr ly,
co quan, t6 chuc, ca
nhan cé tham quyén
xt 1y kién nghi trong
két luan ndi dung td
cao c6 trach nhiém
thdng bao bang vin
ban cho nguoi giai
quyét t6 céo vé két
qua xr ly.

3 |BIEUMAU

BM.TC. 01

Quyét dinh gia han giai quyét t6 cao

@H

BM.TC. 01
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BM.TC.02

)
BM.TC. 02
Pon rat to cao

BM.TC.02A

wi
BM.TC.02A

Thong bao khong thy 1y giai quyét td cao

BM.TC.02B

Wi
BM.TC.02B

Thong bao khong thu 1y giai quyét tb cao tiép

BM.TC.03

)
BM.TC. 03
Bién ban ghi nhan viéc rat to céo

BM.TC.04

]
. ) BM.TC. 04
Quyét dinh thu 1y t6 cdo

BM.TC.05

=
BM.TC. 05
Thdng bao viéc thu 1y t0 céo

BM.TC.06

]
BM.TC. 06
Thong bao vé ndi dung to cao

BM.TC.07

Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung 6 cao

@j

BM.TC. 07

BM.TC.08

W)
BM.TC. 08
Bién ban

BM.TC.09

=
‘ BM.TC. 09
Trung cau gidm dinh
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BM.TC.10 Béo céo két qua xac minh noi dung té c4o ciia Poan (Td) xac

minh

@
BM.TC.10.docx

BM.TC.11 Béo cao két qua xac minh noi dung té c4o cua co quan dugc

giao xac minh noi dung té céo

@
BM.TC.11.docx
BM.TC.12 @j
) BM.TC. 12

Keét luan noi dung t6 cao

HO SO LUU

Ho so giai quyét vu viée to cdo

Pon t6 cao hoac van ban ghi ndi dung t6 cdo; bao cdo hodc bién ban kiém tra, xac
minh thong tin cd nhan ciia nguo1 to cdo, bi€n ban lam vi€c truc ti€p véi nguoi to
cao dé€ xac minh nd1 dung t6 cdo

Quyét dinh thu ly td cdo; van ban giao xac minh ndi dung tb co

Bién ban xac minh; két qua giam dinh, thong tin, tai liu, chung ctr thu thap duoc
trong qua trinh xac minh

Van ban gidi trinh ctia nguo1i bi t0 c4o; bién ban lam viéc véi nguoi bi to cao ve ndi
dung giai trinh

Bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 cao trong truong hop nguoi giai quyét to cao
giao cho ngudi khac tién hanh x4c minh ndi dung t6 cdo

Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét to cdo; quyét dinh tiép tuc giai quyét t6 cao
(néu co);

Két luan nodi dung t6 cao hodc quyét dinh dinh chi viée giai quyét td cdo
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- | Quyétdinh xtr ly cua nguoi giai quyét td cdo, van ban kién nghi co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thAm quyén ap dung bién phap xt 1y

- | Cac tai liéu khéc co lién quan

2 | D61 voi vige gidi quyét lai vu viée to céo

- | Bon t6 cao ti€p hodc van ban ghi ndi dung t6 céo ti€p; van ban yéu cau hodc kién
nghi vé vi¢c giai quyét lai vu viéc to cao

- | Két luan ndi dung giai quyét lai vu viée td cao

- | Quyét dinh xtr Iy cta ngudi giai quyét lai vu viée t6 cao

- | Cac tai liéu khéc c6 lién quan trong qua trinh gidi quyét lai vu viéc to cao

Ho so' dugc luu tai Phong chuyén mon xir Iy tryc tiep thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét
han, chuyén ho so xuong bo phan luu trit ciia co quan va luu trit theo quy dinh hién
hanh.
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I11. TIEP CONG DAN
1. Tieép cong dan
1 | KY HIEU QUY TRINH QT.TCD.T.01
2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kién thwe hién TTHC
Theo Biél} 9, Luat Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi
dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam than
hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhéan thirc hodac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh;
2. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi ti€p c()r}g
dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan; , ‘ ,
3. Nguoi khi€u nai, to cao vé vu viée da giai quyet dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nude ¢6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao
kéo dai;
4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.

2.2 | Cach thirc thue hién TTHC
Cong dan dén truc tiép tai tru so tiép cong dan cép tinh hodc dia diém tiép cong
dan So, nganh

2.3 | Thanh phin hd so Ban -\ Ban

chinh | sao

+ Pon khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh hodc van ban
ghi lai nd1 dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh (c6
chit ky hodc dlem chi cua cong dan); X
+ Céc tai liu, glay td do nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phéan anh cung cap.

2.4 | S6 lwgng ho so: 01 bd
Thoi han giai quyet Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngdy tiép nhan

2.5 | ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach

nhiém tra 101 truc tlep hodc thong bao bang van ban dén nguoi da dén khiéu nai,
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t0 c4o, kién nghi, phan anh.

Pia diém tiép cong dan: Try so tiép cong dan cap tinh hoic dia diém tiép cong

26 dan S¢, nganh.
Co quan thue hién: Ban tiép cong dan cap tinh; bo phan tiép cong dan cua
Thanh tra tinh, ce}c SO . ) q ,
57 Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh,
~ | Chanh thanh tra tinh; Giam doc So
Co quan dwoc ity quyén: 'Khdng
Co quan phdi hop: Cac t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan (néu c6)
2.8 | P6i twong thuwe hién TTHC: Cong dan, to chirc
29 Két qua giai quyét TTHC: Can bo tiép cong dan tra 1oi truc tiép hodc co
"~ | thong bao bang van ban.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
, Bicu
TT | Trinh tw Il:?éiz Thoi gian | mauw/Két
: qua
Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu | . .
cau cong dan néu 1o ho tén, dia chi Cong ChErC s
- %, i 2 oo w1~ | dugc phan| Gio hanh
Bl | hoac xuat trinh gidy to tuy than; on Tié chinh
truong hop dugc uy quyén thi yéu Céng dan p
cau xuét trinh gidy Uy quyén. g
Cong chuc
Nghe, ghi cheép néi dung khiéu droc phan| Giohanh
B2 nal t6 cdo, kién nghi, phan anh, on Tié chinh
tiép nhan thong tin, tai liéu Cﬁng dan P
Khi nguoi khiéu nai, t6 céo, kién cona dan/ ,
nghi, phan anh c6 don trinh bay Céng chite Pon  khiéu
noi dung 10 rang, day dua thi nguoi duo f han Giohanh | nai, 0 cao,
tiép cong dan can xac dinh néi con Pfié chinh kiecn  nghi,
dung vu viéc, yéu cau ciia cong C()ng dan p phéan anh
dan dé xir 1y’ cho phit hop. g
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Néu noi dung don khiéu nai t6
céo, kién nghi, phan anh khéng rd
rang, chua ddy du thi nguoi tiép
cong dan dé nghi cong dan viét lai
don hodc viét bd sung vao don
nhiing ndi dung chua 15, con
thiéu.

Tru:ong hop khong ¢4 don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh thi
nguoi tiép cong dan hudng din
cong dan viét don theo quy dinh
cua phép luat.

dan/
chure
phan
Tiép

Cong
Cong
duoc
cong
cbng dan

Gi6 hanh
chinh

Don  khiéu
nai, t0 céo,
kién nghi,
phan anh

Néu cong dan trinh bay truc tiép
thi nguoi tiép cong dan ghi chép
day du, trung thyce, chinh xac noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh do cong dan trinh bay;
ndi dung nao chua o thi dé nghi
cong dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi cong dan ky tén hodc diém
chi x4c nhan vao van ban.

Truong hop nhiéu ngudi dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh vé cing mot ndi dung thi
nguoi tiép cong dan huéng dan ho
ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; ngudi tiép cong dan ghi
lai ndi dung bang van ban.

dan/
chuc
phan
Tiép

Cong
Cong
duoc
cong
cong dan

Gi0 hanh
chinh

S6 ghi chép

Truong hop don co6 nhiéu noi
dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan huéng dan cong dan tich
riéng tung ndi dung dé giri dén
dang co quan, t6 chire, don vi co
thAm quyén giai quyét.

dan/
chuc
phan
Tiép

Cong
Cong
duoc
cong
cbng dan

G106 hanh
chinh

Pon  khiéu
nai, to céo,
kién  nghi,
phéan 4nh
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Ngudi tiép cong dén tiép nhan cac

thong tin, tai li¢u, bang chimg lién Gidy  bién
quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, nhan thong
kién nghi, phan anh do cong dan tin, tai li¢u,
cung cap (néu cO) va phai viét, bang chimg
giao gidy bién nhan cac tai liéu da BM.TCD.02
tiép nhan cho cong dan.
Phan loai, xu 1y khiéu nai, t6 céo, Cong Chlfc s
B3 | kién nghi, phin anh tai noi tiép | IW9¢ Phan| Giohanh
ghi, phan anh tai noi tiép | . X
cong dan cong Tiép chinh
cbng dan
Truong hop khiéu nai, t& cdo
thudc thim quyén giai quyét cia
CO quan, t6 chire, don vi minh va Cong chuc Thuc  hién
da diéu kién thu 1y thi nguoi tiép | dwgc  phan| Giohanh | theo
cong dan tiép nhan thong tin, tai | cong  Tiép| chinh | QT.XLP.01
liéu, chimg ct kém theo, ddng | cdng dan xu 1y don thu
tho1 bao cao vo1 Thu trudng co
quan, t6 chuc, don vi thu 1y.
Néu khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén giai quyét cua cap dudi ma
chua duogc giai quyet
Truong hop khleu nai thuoc tham
quyén cta cap duéi nhung qué
thot gian quy dinh ma chua dugc
giai quyét thi nguoi tiép cong dan
phai bao cdo voi thu trudng co | Cong  chirc Thyc  hién
quan, t6 chtrc, don vi xem xét, | duoc phan | Gio hanh | theo
quyét dinh. cong Tiép| chinh | QT.XLDP.0I
Trudng hop khiéu nai lan dau da | cong dan xir Iy don

hét thoi han nhung chua duoc giai
quyét thi nguoi tiép cong dan bao
cao thu truong co quan, t6 chuc,
don vi dé xem xét, giai quyet theo
quy dinh ctia Luat khiéu nai.

Truong hop to cao thudc tham
quyén giai quyet cua co quan, t6
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chuc, don vi cép dudi truc tiép
nhung qua thoi gian quy dinh ma
chua dugc giai quyét thi nguoi
tiép cong dan bao cao thu truong
co quan, to chue, don vi dé ra van
ban yéu cau cap dudi g1a1 quyet

+ Tru’ong hop khleu nai, t6 cao da
dugc giai quyét dung chinh sach,
phap luat thi nguoi tiép cong dén
giai thich, hudng din & nguoi
dén khiéu nai, to cao chip hanh
nghiém chinh quyet dinh giai
quyét khiéu nai, quyet dinh xu ly
hanh vi vi pham bi t6 céo va yéu
cau cong dan cham duat viéc khiéu
nai, to céo.

+ Truong hop nhan dugc don
khiéu nai, t6 céo khong do nguoi
khiéu nai, nguoi t6 cao tryc tiép
chuyén dén thi thyuc hién viéc phan
loai va xtr ly theo quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Truong hop khiéu nai, t0 céo
khong  thuge tham quyén giai
quyét ctia co quan, to chire, don vi
minh thi huéng dan nguoi khiéu
nai, t6 cao dén co quan, t6 chuc,
don vi c6 tham quyén dé khiéu
nai, td c4o.

Trudng hop kién nghi, phan anh
khong  thude tham quyeén giai
quyét ctia co quan, to chirc, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan
chuyén don hodc chuyén ban ghi
lai nd1 dung trinh bay cua ngudi
kién nghi, phan 4nh dén co quan,
t6 chirc, don vi c6 tham quyén dé
nghién ctlru, tiép thu, xem xét, giai
quyét.

Cong dan/
Cong chuc
dugc  phan
cong  Tiép
cong dan

Gi0 hanh
chinh

Pon hoac
ban ghi lai
ndi dung
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Thuy 1y va giai quyét don.
B4 | Thyc hién theo Quy trinh giai
quyéet don thu QT.XLD.01

B6 phéan

chuyén mon 10 ngay

Van ban tra
161, van ban
huéng  dan,
van ban
chuyén don
hoac van ban
thu ly giai
quyét khiéu
nai, t0 céo,
kién nghi,
phéan anh.

3 | BIEUMAU

- | BM.TCD.02

Giéy bié€n nhan thong tin, tai liu, bﬁng ching

@H

BM.TCD.02

4 |HOSOLUU

- SO ti€p cong dan
- Céc ho so khéc (néu co).

Ho s0 duge luu tai B phéan tiép céng dan thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bo phéan luu trit ciia co quan va luu trit theo quy dinh hién

hanh.
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IV. XU LY PON
1. Xir ly don

KY HIEU QUY TRINH QT.XLP.T.01

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thyc hién TTHC

Pon du diéu kién xir Iy 13 don dép Gmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1 tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, ngudi to céo, nguoi
kién nghi, phan 4nh ghi 16 ngay, thang, nim viét don; ho, tén, dia chi, chir ky
hodc diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua €O quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan bi
khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngu:o’l khiéu nai;

- Pon td cdo phai ghi 16 ndi dung tb céo; co quan, t6 chire, don vi, ca nhan bi t6
c40, hanh vi vi pham phap luét bi t6 céo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, t6 chire, don vi tiép nhan don xtr 1y theo quy dinh cua
phap luat hodc da duoc xtr Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 cao duogc quyén
khiéu nai, t6 co tiép theo quy dinh cta phap luat.

2.2

Cich thite thwe hién TTHC: Puoc thuc hién bang don (giri truc tiép hoic qua
buu dién) hodc trinh bay truc ti€p.

2.3

Ban

, Ban sao
chinh

Thanh phan hd so

Don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan anh va

s 1iA , A A X
cac tai liéu, ching ctr lién quan (néu co)

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo

2.5

Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2.6

Noi tiép nhén va tra két qua: Tru sé Ban tiép cong dan cép tinh, dia diém tiép
cong dan cac Sd/nganh thuéc UBND tinh.

2.7

Co quan giai quyét: Ban tiép cong dan cip tinh, bd phan xtr 1y don thu thudc
Thanh tra tinh va cac Sd/nganh.

Co quan c6 thAim quyén quyét dinh: Chua tich UBND cép tinh, Chanh Thanh
tra tinh; Giam doc Sé/nganh.

2.8

Phi, 1¢ phi (néu ¢6): Khdng.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: Vin ban tra 161, van ban huéng din, vin ban chuyén
don hodc van ban thu Iy gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
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2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT | Trinh tw Il:iaécrz Thoi gian {::leﬁu mau/Ket
Cong  chirc
B1 Ti,ép nhan don, vao sd cong vin ge(i)l:l ni;;né Gio  hanh | Pon, S6 cong
dén (hoac nhap vao may tinh). b pghén tidp chinh van
dan
Cong  chirc
B2 Chuyén hd so cho linh dao co g%rl)lg ni;;né 15 gy H6 so theo
quan xu ly bo phan tiép muc 2.3
dan
B3 Chuyén ho so cho bd phan chuyén LS;I:/ dao gg Vs N0 H6 so theo
mon thuc hién g N gay muc 2.3
phan xtur ly
B4 | Phan loai xir Iy don Chﬁgé%h;%n
B4.1 | Ddi véi don khiéu nai
Pon khiéu nai thudc tham quyff:n
giai quyeét nhung khong du diéu
kién thy ly giai quyét thi can cu
vao tung truong hop cu thé dé tra
16i hosic huéng dan cho ngudi
khiu nai biét 16 1y do khong duoe | . Thong b
thu 1y giai quyet hodc bo sung chuyén r%dn/ khiéu nai
nhitng thu tyc can thiet dé thyc Tho truong 05 ngay khong du didy
envicokhicunal. | gon v kién thy 1y giai
Truong hop don khiéu nai khong quyét
dugc thu Iy d¢ giai quyét nhung co
gui kém theo gidy to, tai liéu goc
thi co quan, t6 chirc, don vi nhan
dugc don phai tra lai cho nguoi
khi€u nai giay to, tai li¢u do
Pon khicu nai khong thudc tham B4 han BM.XLD.03
quyén giai quyet cua thu truong co Ch'uyé n r% on/ ‘ Van bég
quan, t6 chure, don vi thi nguoi xu Thi  trudm 05 ngay huong dan noi
1y don husng din ngudi khiéu nai | 4 . & di tham quyén

gui don dén co quan, to chuc, don

giai quyéet don
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vi ¢6 tham quyén giai quyét. Viéc

hudng dan chi thyc hién mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc

hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan,

Uy ban Mat train T6 qudc Viét

Nam va cac thanh vién cuia Mait

tran, cac co quan bao chi hodc céac BM.XLD.04
co quan, to chiic khac theo quy | Bo phén Van ban tra lai
dinh ciia phép ludt chuyén dén | chuyén mon/ 05 o don  khong
nhung khong thudc tham quyén, | Thu truong gay dung tham
trach nhiém giai quyét thi nguoi xir | don vi quyen

1y don d& xuat thu trudng co quan

gui tra lai don kém theo cac gidy

to, tai liéu (néu c6) va néu rd ly do

cho co quan, t6 chtic, c4 nhin

chuyén don dén.

Trong truong hop cd can cir cho

rang viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh S€ gay ra I{au, qua kho}(ha.lc A ) Quyét  dinh
phuc thi nguol Xir Iy don phai kip | B phan am  dinh chi
thoi bao céo dé thu truéng co quan | chuyén mon/ . Fon .

, ) 05 ngay viéc thi hanh
xem xét, quyét dinh tam dinh chi | Tho trudng X :
hoac kién nghi co quan tham | don vi q1\1yet . dinh

hanh chinh
quyén, ngudi cb tham quyén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.
Pon khiéu nai doi véi quyét dinh
giai quyét khiéu nai da co hiéu luc B4o céo thu
phap luét nhung trong qua trinh trudng co
nghién clru, xem xet néu co can cu quan, to chtc,
cho rang viéc giai quyét khiéu nai don vi xem
c6 ddu hiéu vi pham phap luat lam B4 A xét, giai quyét
0 phan 2
anh huong dén quyén, 1ot ich hop A o theo tham
chuyén mén/ X \ <
phép cua ngudi okhleu nai hodc ca Thi  truong 05 ngay quyén  hoac
nhén, co quan, t6 chirc khac ¢o lién don vi bao cao co
quan, de doa xam pham dén loi ich : quan, t6 chirc,
ctia nha nudc hodc co tinh tiét méi don vi nguoi
lam thay d6i noi dung vu viéc ¢ tham quyén
khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 xem Xét, quyét
Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay dinh
03/10/2012 cua Chinh phu quy
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dinh chi tiet mot so dicu ctia Luat
khiéu nai thi nguoi xtr Iy don phai
bdo céo dé thi trudng co quan, t0
chire, don vi xem xét, giai quyét
theo thém quyén hodc bao cdo co
quan, t6 chue, don vi nguoi co
thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai thuéc thim quyén
ctia cap dudi nhung qua thoi han
giai quyét theo quy dinh cua Luat
khiéu nai ma chua duoc giai quyét
thi nguoi xur ly don bdo cao thu
truéng co quan, to chic, don vi
xem xét, quyét dinh.

Bo phan
chuyén mén/
Thu trudng
don vi

05 ngay

BM.XLD.06
Van ban
chuyén  don
kién nghi,
phan anh

Pon khiéu nai thuéc tham quyén
gidi quyét va khong thudc mot
trong cac truong hop khong dugce
thu 1y giai quyét theo quy dinh tai
Piéu 11 cia Luat khleu nai thi
ngudi xtr Iy don dé xuat thu trudng
co quan, t6 chirc, don vi thu Iy dé
giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

Thuc  hién
QT.KN.O01

budc tiép theo

Bo phan
chuyén mén/
Thu truéng
don vi

10 ngay

BM.XLD.Ol
Phiéu dé xuat
thu 1y don

B4.2

Do1 vl don to cao

Pon t& cao khong thudc tham
quyén: Phai chuyén dén co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén
giai quyét va thong bao cho nguoi
t6 cao. Truong hop nguoi t6 cao
dén t6 cao truc tlep thi co quan, t6
chuc, c4 nhan tlep nhan to cao
huéng dan nguoi t6 cdo dén to cao
VOl cO quan, t6 chure, ca nhan c6
tham quyén giai quyét.

Bo phan
chuyén mon/
Thu truéng
don vi

05 ngay

BM.XLD.05
Van ban
chuyén don tb
cao

Truong hop td cdo khong thudc
thim quyén giai quyét ciia minh va
duoc gui dong thoi cho nhidu co
quan, t0 chirc, c nhén, trong d6 co

Bo phan
chuyén mén/
Thu truéng
don vi

Khong xur ly
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co quan, t6 chire, ca nhén co tham
quyén giai quyet hodc truong hop
da huong dan nhung nguoi t6 cao
van gii to cao dén co quan, to
chirc, ca nhan khong co tham
quyen giai quyet thi co quan, t6
chttc, c4 nhan nhan duge t6 céo
khong xur 1y.

Khi nhén dugc thong tin cd ndi
dung t6 cdo nhung khéng rd ho
tén, dia chi cua nguoi td cdo hodc
qua kiém tra, x4c minh khong xéac
dinh dugc nguoi t6 c4o hodc nguoi
t6 cao str dung ho tén cua nguoi
khac dé t6 cao hodc thong tin co
ndi dung td cdo duoc phan anh
khong theo hinh thirc quy dinh tai
Dleu 22 cua Luat nay thi co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén
khong xt ly theo quy dinh cua
Luat nay.

Bo phan
chuyén mon/
Thu truéng
don vi

Khong xur ly

Truong hop thong tin ¢6 ndi dung
t6 cdo quy dinh tai khoan 1 Diéu
ndy c6 ndi dung rd rang vé nguoi
c6 hanh vi vi pham phap luat, cé
tai liéu, ching ctr cu thé vé hanh vi
vi pham phap luat va c6 co so de
tham tra, xac minh thi co' quan, t6
chirc, ca nhan tiép nhan tién hanh
viéc thanh tra, kiém tra theo tham
quyén hoic chuyén dén co quan, to
chic, ca nhan c6 tham quyén dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

Bo phan
chuyén mén/
Thu truéng
don vi

05 ngay

BM.XLD.05
Van ban
chuyén don tb
cao

Trong qua trinh tiép nhan, xu ly t6
c4o, néu thiy hanh vi bi to céo c6
dau hiéu cua toi pham thi chuyén
ngay ho so, tai liu dén Co quan
diéu tra hodc Vién kiém sat nhan
dan c6 tham quyén dé xur 1y theo

Bo phan
chuyén mén/
Thu trudng
don vi

Chuyén
ngay

BM.XLD.05
Van ban
chuyén don t6
cao
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quy dinh cua phap luat.

Truong hop hanh vi bi t§ cao gay
thiét hai hoac de doa gay thiét hai
dén loi ich cuia Nha nude, quyén va
loi ich hop phép cua co quan, to
chure, tinh mang, strc khoe, tai san,
danh du, nhan phém, quyén va loi
ich hop phap khac cia c4 nhan thi
co quan, t6 chirc, ca nhan nhan
duogc to cao phai ap dung bién
phap can thiét theo thAm quyén
hodc thong bao ngay cho co quan
Cong an, co quan, t6 chirc, c4 nhan
khac c6 thdm quyén dé ngin chin
kip thoi hanh vi vi pham.

Bo phan
chuyén mén/
Thu truéng
don vi

Thong béo
ngay

Thong béo

Truong hop du diéu kién thy 1y thi
ra quyét dinh thy 1y t6 cdo theo quy
dinh tai Diéu 29 cta Luat t6 cao
nam 2018;

Trudng hop khong du diéu kién
thu 1y thi khong thy 1y t6 cdo va
thong bao ngay cho ngudi tb céo.
Thyc hién theo Quy trinh gidi
quyét to cao QT.TC.01

Bo phan
chuyén mon/
Thu truéng
don vi

10 ngay

Quyét dinh thu
1y hoac

Thong béo
khong thu 1y

B4.3

Xur Iy cac loai don khéc

Pon kién nghi, _phan anh khong
thudc tham quyén giai quyét cua
co quan, to chirc, don vi thi nguoi
xt 1y don dé xuat thu truong co
quan, t6 chic, don vi xem Xxét,
quyét dinh viéc chuyén don va cac
tai liéu kém theo (néu co6) dén co
quan, td chirc, don vi, nguoi co
thim quyén dé giai quyét.

Bo phan
chuyén mon/
Thu truéng
don vi

05 ngay

BM.XLDP.06
Van ban
chuyén  don
kién nghi,
phan anh

DP6i v6i don c6 nhiéu ndi dung
khac nhau thuoc tham quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, to chic,
don vi thi ngudi xir Iy don hudng
dan nguoi giri don tach riéng tiung

Bo phan
chuyén mén/
Thu truéng
don vi

05 ngay

BM.XLD.07

Van ban
huéng dan don
c6 nhiéu noi
dung khac
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noi dung de gui dén dung co quan, nhau  thudc
t6 chure, don vi ¢6 thim quyén giai nhiéu co quan
quyét. co tham quyén
giai quyéet
Pon thudc thém quyén’ giai quyét
cta co' quan tién hanh to tung hinh
su, 10 tung ddn sy, 0 tung hanh| ) BM.XLD.06
chinh, thi hanh an thi nguoi xtr ly | Bo phén Vin ban
don hudéng dan gi don hoac | chuyén mon/ \ 2
A X 2 , ) 05 ngay chuyén  don
chuyén don dén co quan c6 thdm | Thu  trudng X .
: kién nghi,
quyén dé xu ly theo quy dinh cua | don vi han 4nh
phap luat to tung hinh su, t6 tung P
dan su, t6 tung hanh chinh, thi
hanh an.
Qm thudc thafn quyén gial qlfye:[ A A BM.XLD.06
cua co quan df{n cu: Nguoi xu ly | Bo phan Vin ban
don hudong dan gui don hoac | chuyén mén/ s 2
2 X A , ) 05 ngay chuyén  don
chuyén don dén co quan c6 thdm | Thu  trudng Kidn nohi
quyén dé duoc giai quyét theo quy | don vi han 4nh g,
dinh cua phap luit. p
Don thudc tham quyép giai quyét
cua to chirc ghinh tri, t6 chirc chinh
tri - x@ hoi, 6 chue chinh tri, xa hoi
- nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 ) A BM.XLD.06
chirc x4 hoi - nghé nghiép, to chirc | Bo phan < .
A Vian ban
ton giao: Nguoi xt Iy don trinh tht | chuyén moén/ \ 2
\ 27 1, : , ) 05 ngay chuyén  don
truong co quan, to chic, don vi| Thu  truong Kidn nohi
hu’(')’ng dan ngu(‘)iq g don hqéc don vi han 4nh ghb,
chuyén don dén to chirc co tham P
quyén dé dugc xem xét gidi quyét
theo quy dinh cua phap luat va
Diéu 1€, Quy ché cua t6 chirc do.
Pon kién nghi, phan anh, khiéu
nai, to cao phuc tap, gay gat voi su
tham gia ctia nhi€u nguoi; nhitng | BO phan .
A £ . A a | Sau khi
vu viéc c¢6 lién quan dén chinh | chuyén moén/ | "% N L
, AP . , \ tiép nhan | Bao cao
sach dan tdc, ton gido thi nguoi xu | Thu  trudong thong tin
Iy don phai bdo céo voi thu truong | don vi
co quan, t0 chuac, don vi dé vép
dung cic bién phap theo tham
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quyén kip thoi xt 1y hodc dé nghi
v&i cac co quan, td chuc, don vi ¢
lién quan ap dung bi¢n phap xir ly.
Pon thudc tham quyén giai quyét
cia don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghi¢p nha nude: Ngudi xu B5 han BM.XLD.06
Iy don trinh thu truong co quan, t6 | _° P Van ban
. S 5 <. .. | chuyén mon/ s 2
churc, don vi huéng dan nguoi gui , ) 05 ngay chuyén  don
< 2 X .| Thu truéng K .
don hoac chuyén don dén don vi don vi kién nghi,
s nghi¢p cong lap, doanh nghi¢p ' phéan anh
nha nude d6 dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat
X ly giai quyet don theo tham
quyén: Don klen nghi, phan anh B6 phin Thue hién theo
thudc tham quyén, trach nhiém cua A . P
2 1 . ... % | chuyén mon/ \ QT giai quyet
co quan, t6 chtrc, don vi giai quyét , ) 10 ngay X 7
X o 1 A , | Thu  truong khiéu nai, to
thi nguoi xr 1y don dé xuat thu . .
. 2 1. ., |donvi cao
truéng co quan, to chire, don vi xur
Iy giai quyét.

BIEU MAU

BM.XLD.01

Phiéu dé xuét thy Iy don

@j

BM.XLD.01

BM.XLD.02

Thong bao khiéu nai khong du diéu kién thu 1y giai quyét

@j

BM.XLD.02

BM.XLD.03

Vin ban hudéng dan noi du tham quyén giai quyét don

@j

BM.XLD.03

BM.XLD.04

Vin ban tra lai don khong dtiing thAm quyén

@ﬂ

BM.XLD.04

BM.XLD.05

Van ban chuyén

don t0 cao

@j

BM.XLD.05
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@3

BM.XLD.06 BM.XLD. 06
Vin ban chuyén don kién nghi, phan 4nh

Vin ban huéng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc
nhi€u co quan c¢6 tham quyén giai quyét

BM.XLD.07 'Ej
BM.XLD.07
4 |HOSOLUU

Ho so dau vao theo muc 2.3

Cac ho so khac néu co

Hb S0 dqgc lu’u’tai B phan chuyén moén thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bo phan Iuu trir cia co quan va Iuu trir theo quy dinh hién hanh.
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