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KE HOACH
Chuyen doi, Xay dung méi va ap dung Hé thong quan Iy chit luwong theo
Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cuia cac co quan
thudc hé thong hanh chinh nha nwéc tinh Ha Tinh, giai doan 2018 - 2021

Thue hién Vian ban s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 ciia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé 16 trinh chuyén d6i 4p dung TCVN ISO 9001:2015; Xét dé
nghi cia S& Khoa hoc va Cong nghé tai Van ban sb 287/SKHCN-TDC ngay
30/3/2018; UBND tinh ban hanh Ké hoach chuyén dbi, xdy dung moi va ap
dung Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan thudc hé théng hanh chinh nha
nudc tinh Ha Tinh giai doan 2018-2021 véi1 cdc nd1 dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1.1. Muc tiéu chung

Giip cac co quan chuan hoéa cac quy trinh xur Iy cong viée, gitp nguoi
dung dau kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc noi bo, thong qua do
nang cao cht lwong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cép dich vu cong, gop
phan day manh cai cach tha tuc hanh chinh tai mdi co quan.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Trong nam 2018: Thuc hién thi diém trién khai xdy dung va ap dung 1SO
dién tu tai 05 co quan cap tinh, t6 chuc danh gid két qua thuc hi¢n, lam can ctr
dé nhan rdng cho cac don vi Khac trong thoi gian tiép theo.

- Trude Quy II, nam 2021: Hoan thanh viée chuyén do6i ap dung HTQLCL
phién ban TCVN ISO 9001:2015 do61 vo1 cac co quan, don vi da ap dung
HTQLCL theo phién ban TCVN ISO 9001:2008.

- Trudce thang 10, nam 2021: Trién khai xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015 do6i véi co quan, don vi thudc hé thong hanh chinh

nha nudc tir tinh, huyén dén xa chua xay dung Hé thong QLCL theo TCVN ISO
9001:2008.

2. Yéu cau

- bam bdo su tham gia cia Lanh dao va céac can bg, cong chirc, vién chﬁp,
nguoi lao dong co lién quan trong qua trinh xay dung, ap dung va duy tri cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Hé thong quan 1y chat lugng ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% céc thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
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chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc
hién chuc nang, nhi€ém vu cua co quan dugc xay dung va ap dung Hé théng
quan 1y chat luong. Viéc cong bd HTQLCL phu hop véi TCVN ISO 9001:2015
tuan thu theo cac quy dinh hién hanh va bao cdo cho S¢ Khoa hoc va Cong nghé
dé theo ddi, tong hop;

- Gén viéc trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 véao
hoat dong cua cac co quan voi viéc thyc hién co hiéu qua Nghi Quyét sd
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020; tung budc hoan
thién va néng cao chat lugng cong tac phéi hop glua cac co quan, xac dinh ro
nguyén tac lam viéc, quy ché hoa cac quy trinh giai quyét cong viéc, chuan hoa
va cong khai hoa quy trinh giai quyét cong viéc trong cac co quan; h¢ thong cac
biéu mau, gidy to hanh chinh duoc sir dung théng nhat.

- Cac S, ban, nganh va co quan twong duong cap tinh; cac co quan
HCNN cap II; UBND céc huyén, thanh phd, thi xd (cip huyén) va cac co quan
chuyén mén thudc cap huyén; UBND céc x4, phuong, thi tran phai xdy dyung va
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Riéng dbi véi cac don vi su
nghiép cong lap thudc ddi twong khuyén khich trién khai ap dung.

II. NHIEM VU

1. T6 chtrc trién khai thi diém viéc x4y dung va ap dung ISO dién tir tai 05
co quan hanh chinh cap tinh. Tién hanh danh gia, lay két qua lam can ctr d€ nhan
rong cho cac don vi trong thot gian tiép theo.

2. Chuyén dbi ap dung HTQLCL theo phién ban TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan da ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2008.

3. Trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai cac co quan chua &p dung phién ban TCVN ISO 9001:2008.

4. T6 chuc huéng din, don déc, kiém tra, ddnh gia hang nim viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dija ban. Phdi hop, 1ong ghép vao céc
cudc kiém tra CCHC dé danh gia chat lugng ctia hé thong.

5. Tang cuong dao tao, tap huén vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién HTQLCL va nghiép vu kiém tra cho can b, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong tai cac co quan; Pao tao nghi¢p vu kiém tra, danh gia cho cac thanh
vién T tham muu giup viéc Ban chi dao ISO tinh.

6. Tong két, danh gia hoat dong xay dung va ap dung hé thdng quan ly
chat luong trong hoat déng clia cac co quan trén dia ban tinh. Kip thoi khen
thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sac trong cong tac xay dung va ap
dung hé théng quan 1y chét lugng; khién trach, ha bac xép hang cai cach hanh
chinh cua cac co quan khong thyc hién, thuc hién khong dam bao cac yéu cau vé
Hé théng quan 1y chat luong.

(Co Phu luc chi tiét 16 trinh va cdc nhiém vu kém theo)



I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. C4c Sé, ban, nganh cip tinh:

- Pang ky bang vin ban vé thoi gian thuc hién chuyén ddi hodc xay dung
mo1 va ap dung TCVN ISO 9001:2015 ctua don vi minh, giri S& Khoa hoc va
Cong nghé trude ngay 25/4/2018.

- Xay dung K& hoach chuyén d6i hodc xay dung méi va ap dung TCVN
ISO 9001:2015 dbi vé6i cac co quan, don vi tryc thudc; gui S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ trude ngay 10/5/2018 dé xem xét, thong nhat. Sau khi co y kién
théng nhat ciia S& Khoa hoc va Cong nghg, thuc hién viéc phé duyét va t6 chirc
hudng dan, theo ddi, don dbc, giam sat, kiém tra qué trinh trién khai thuc hién
Ké hoach.

- Tang cuong cong tac dao tao, tap huén cho can bo, cong churc, vién churc
va nguoi lao dong trong co quan kién thirc, nghiép vu vé xay dung, ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015. Nghién ciru img dyung cong
ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan
Iy chat lugng tai co quan;

- Pinh ky trudc ngay 10/12 hang nim hodc dot xuat khi co yéu cau, bao
cdo két qua xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cta don vi minh va cic don vi truc thudc vé S& Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop bao cao UBND tinh va Bo Khoa hoc va Cong nghé.

2. Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd, thi xa:

- Pang ky bang vin ban vé thoi gian thyuc hién chuyén ddi hodc xay dung
mo1 va ap dung TCVN ISO 9001: 2015 cia don vi minh, g1 S& Khoa hoc va
Cong nghé trude ngay 27/4/2018.

- Xay dung Ké hoach chuyén d6i hodc xay dung méi va ap dung TCVN
ISO 9001:2015 ddi véi UBND xa, phudng, thi tran va cac don vi truc thudc; giri
S¢ Khoa hoc va Cong nghé trudc ngiay 10/5/2018 dé xem xét, thong nhat. Sau
khi co y kién thé)ng nhét ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, thuc hién viéc phé
duyét va chii dong bo tri kinh phi, t6 chirc thuc hién va huéng dan, theo ddi, don
dbc, giam sat, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tang cudng cong tac dao tao, tap huan cho can bo, cong chire, vién chirc
va ngudi lao dong trong co quan kién thirc, nghiép vu vé xay dung, 4p dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Nghién ctru ing dung cong
nghé thong tin vao hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan
Iy chat lugng tai co quan;

- Pinh ky trudc ngay 10/12 hang nim hodc dot xuat khi co yéu cau, bao
cdo két qua xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cta don vi minh va cac don vi truc thudc vé S& Khoa hoc va Cong
nghé dé tong hop bao cao UBND tinh va B6 Khoa hoc va Cong nghé.



3. Sé Khoa hgoc va Cong nghé:

- Chu tri, tong hop ding ky cua cac don vi dé xay dung ké hoach chi tiét vé
16 trinh chuyén doi cia cac don vi, ddm bao phu hop v6i 16 trinh quy dinh tai Ké

hoach nay; hoan thanh va gui cac don vi dé trién khai thuc hién trude ngay
20/5/2018.

- Kiém tra, gop ¥ vé ké hoach chuyén d6i, xdy dung méi va ap dung
TCVN IS0 9001:2015 dbi véi cac don vi tryc thudc cua cac so, ban, nganh cap
tinh va UBND x4&, phuong, thi tran, cac don vi truc thudc cia UBND cap huyén
trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan dugc ké hoach cua cac don vi.

- Chu tri, phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong to chire trién khai
xdy dung va ap dung ISO dién tir tai 05 co quan cp tinh duoc chon 1am diém.
Panh gia hiéu qua ap dung lam co s& tham muu dé xuat UBND tinh xem xét
quyét dinh.

- Xay dung Ké hoach kiém tra hang nim hoat dong xay dung, ap dung,
duy tri, cai tjén HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan trén dia
ban tinh va t6 chirc thuc hién theo quy dinh hi¢n hanh.

- Xay dung ké hoach va t6 chiic dao tao vé viéc xdy dung, ap dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho can bo, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong cac co quan; Pao tao nghiép vu kiém tra, danh gia cho céc thanh
vién T6 tham muu, gitip viéc Ban Chi dao ISO tinh.

- Chu tri, don déc, hudng dan, theo ddi viéc thuc hién Ké hoach nay cua
cac SO, ban, nganh, dia phuong, don vi; phdi hop cic S&, ban, nganh, dia
phuong lién quan tham muu viéc ra soat, danh gia so két, tong két viéc thuc hién
Ké hoach nay. Dé xuét khen thudng ddi v6i cac tap thé, ca nhan co thanh tich
xudt sac, phé binh, ha bac xép hang cai cach hanh chinh cac tap thé, ca nhan
khéng thyc hién, thuc hién khong dam bao cac yéu cau vé hé thong quan 1y chét
luong va cac ndi dung ctua Ké hoach nay theo quy dinh vé thi dua, khen thudng;

- Dy tru kinh phi thue hién cac hoat dong lién quan xay dung va ap dung
h¢ thong quan ly chat luong, gui S Tai chinh tham dinh, bao cao UBND tinh
xem xét, quyét dinh.

- Dinh ky thang 12 hang ndm hodc dot X}lét khi ¢6 yéu cau, tong hop bao
cdo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL cua cac co quan trén
dia ban tinh giri UBND tinh, B Khoa hoc va Cong nghé.

4.S6 Noi vu:

- Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cic co quan lién
quan tham muu dé xuat UBND tinh khen thuong cac tap thé, ca nhan co thanh
tich xuét sic, khién trach, ha bac xép hang céi cach hanh chinh cac tap thé, ca
nhan khong thyc hién, thyc hién khong dam bao cac yéu cau vé hé théng quan 1y
chat luong va cac ndi dung cua Ké hoach nay theo quy dinh vé thi dua, khen
thuong.



- Phéi hop v6i So Khoa hoc va Coéng nghé trong viéc to chirc kiém tra,
danh gia hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL tai cac co quan, don vi hang
nam gan voi kiém tra Cai cach hanh chinh tinh.

5. S¢ Tai chinh:

- Tham dinh dy tra kinh phi thye hién K& hoach nay, béo cdo UBND tinh
xem x¢ét, quyét dinh.

- Chu tri, phdi hop v0i So Khoa hoc va Cong nghé hudng dan cac dia
phuong don vi xay dung ké hoach, phén b6 va sir dung kinh phi hang nam dé
trién khai thyc hién.

6. S& Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop véi cac co quan lién quan to chic tét cong tac thong tin, tuyén
truyen trén cac phuong tién thong tin, dai ching vé viéc xdy dyng, ap dung HE
théng quan 1y chat lugng vao hoat dong ctia cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh;

- Phéi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan trién
khai xay dung ISO dién tir tai 05 co quan dugc chon lam diém.

Yéu cau Thu trudng cac So, ban, nganh cép tinh, Chu tich UBND cac
huyén, thanh phd, thi x va Thu truong cac co quan lién quan trién khai thuc
hién nghiém tac Ké hoach nay. Trong qua trinh thyce hién, truong hop khé khan,
vudng mac, cac don vi, dia phuong phan anh Ve S& Khoa hoc va Cong nghé dé
tong hop, tham muu dé xuit phuong an giai quyét, bao cdo UBND tinh xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Khoa hoc va Cong nghé; KT. CHU TICH
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chi tich, cAc PCT UBND tinh;

- Céc S, ban, nganh, doan thé cap tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa;

- Luu: VT, KTy

Ping Qudc Vinh



PHU LUC o
NHIEM VU VA LQ TRINH CHI TIET THUC HIEN KE HOACH CHUYEN POI, XAY DUNG MOI VA AP DUNG HTQLCL

THEO TCVN ISO 9001:2015 GIAI POAN 2018-2021
(Kem theo Ké hoach so 121 IKH-UBND ngay 10/4/2018 cua UBND tinh)

Két qua dat dwoge cac nim

TT Nhiém vu Cc‘l’“‘ll‘t‘fl“ s&?ﬁi‘; Thot s thue | (& hoach/kinh phi
2018 | 2019 2020 2021 ) )
: : - KH chi tiét ban
Xay dung mo1/ xay dung chuyén Céc s0, \ . , A
déi ap dung phien ban TCVN | 30% | 40% | 30% ban, nganh gty e | 50 RHACH | xdy
ISO 9001:2015 tai cac SO, ban, | Téng | tongsd | tong s cAp tinh; S& o | oy g 1
1 X z , . % . - Hoan thanh trudce | voi cac co quan lién
nganh cap tinh; UBND cac| sOco co co UBND cac | KH&CN 30/9 hine nim. | quan trude khi ban
huyén, thi xa, TP giai doan 2018- | quan quan guan huyén, TP, A e -t £
2021 X riéng nam 2021 | hanh K¢ hoach.
' trude 30/6
Ph§ duyét K& hoach va t6 chuc UBND | KH ban hanh UBND céc’ huyér},
trién khai xay dung méi/xdy dung UBND cac cac trude 30/5/2018 TP, TX thong nhat
chuyén doi HTQLCL theo TCVN | 20% | 30% | 30% | 20% | huyén, thi | phuong, | _ Hoan thanh truée véi S0 KH&CN
2 |ISO  9001:2015 tai UBND | tong s0 | tong sO | tong sO | tong s0 | x&, Thanh xd, thi 309 hine nim trude khi phé duyét
phuong, xa, thi tran thu(f)c diaban | donvi | donvi | donvi | donvi pho tran; e nd n% ) 021’ K¢ hoach. ‘
cac huyén, thanh pho, thi xa giai Sé& tm(&% 30/6 KP: T ngudén ngan
doan 2018-2021 KH&CN sach huyén, xa
Phé duyét Ké hoach va to chirc i 5 L ax \
trién khai xay dung méi/xay dung | 20% | 30% | 30% | 20% trﬁ'gc \ o?g;]z Olg‘a”h e >0, han, ;gag};
chuyén doi HTQLCL theo TCVN | tong | tongso | tong so | tongs6 |  Cac S0, - Hoan thanh true | KH 8§CN tru’t’yc Khi
3 | ISO 9001:2015 tai cac co quan | sOco co co co ban, nganh 30/9 hane nim. | phé duvét K& hoach
HCNN cap 1II, don vi su nghiép | quan, | quan, | quan, | quan, cap tinh ftne  nd fl 2021’ Ehi tiéz' i doan
truc thudc cac S&, ban, nganh cap | donvi | donvi | donvi | donvi tru(’)r% 30/6 2018-2021g :
tinh giai doan 2018-2021 '




. Nan.lA 20} 8 .trlen khai thi diem | Céac So thyc hién thi diém: Khoa , Cac don vi thong
ISO dién tir tai 5 CQHCNN PN n o S Cac co X iy -
< A . | hoc va Cong ngh¢, Thong tin va \ nhat Vol So
- Nam 2019 — 2021: To6 chuc A . . o S Khoa guan N . .
, ., Y . .| Truyén thong, Ngoai vy, Cong N . 2 Tu thang 4 - KH&CN trude khi
6 | danh gia ISO dién tr trién khai ap A hoc va trién n e 1A
N thuong; Xay dung. A A o 10/2018 phé duyét Ké hoach
dung rong rai tai cdc co quan don 9 R Cong nghé¢ | khai; So C oz e
vi, gén véi 16 trinh chuyén dbi, | - Nam 2019 - 2021: Cac co quan TT&TT chi tiét giai doan
N A A > | HCNN tur tinh, huyén dén xa 2019-2021.
xay dung mai hé thong.
Kiém tra hoat dong xay dung va ) i
ap dung, duy tri cai tién hé thong | Theo K¢ hoach ki€ém tra hang nam So S& Noi . o
! quan ly chat lugng tai cac co cua S6 KH&CN KH&CN vu Thang 4 - thang 12
quan
De}o tao I}ang caoA, kién thurc ve 1:1@ Du Du Dy Du 7 Céc co
thong quan ly chat lugng cho cén | | .% " " " So .
8 A ; oA ; .| kien2 | kién2 | kién2 | kién2 guan, Canam
bd, cong chuc, vién chuc, nguoi N R o N KH&CN )
A . cudc cudc cudc cudc don vi
lao dong cac co quan
g | Pio teo nghip vu ve kiem tra, kigg 1 1<i[é)11iI 1 kgg 1 15; 50 Ca nam
danh gia 1SO cho céc thanh vién . N A . KH&CN
cudc cudc cudc Icudc
T?) chtic so két, tong két danh gia Chi cuc C?;;;O
10 | két qua thuc hién ISO trén dia | cude 1 cude - quan, Théng 7
ban tinh TCBLCL | donviép
dung ISO
UY BAN NHAN DAN TiNH
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