UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: A7 /2006/CT-UBND  HaTinh, ngay 0Gthdng 10 nim 2006

CHI THI =
Vé tang cudng cong tac quan 1y, chan chinh ky luat,
ky cuong hanh chinh trong giai quyét cong viéc
clia cac té chirc, cong dan.

Thuc hién Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 ctia Thi tuéng
Chinh phit vé€ Quy ché thuc hién co ché “mot clra” tai cac co quan hanh chinh nha
nudc, tr nam 2002 dén nay, tinh ta da t6 chic thuc hién tai 20 s& ngénh cép tinh,
11 huyén, thi x&, 261 x&, phudng, thi tran. Budc ddu co ché “mot clra” di vao né
nép, dat két qua nhat dinh. Tuy vay, cong tdc quan ly, chi dao & cic cép, cic
nganh con nhiéu han ché, tinh trang quan liéu, clra quyén, khong minh bach, mot
bd phan can bd cong chic ky luat, ky cu’omg hanh chinh chua nghiém, trong giai
quyét cong viéc con gay phién ha, c¢6 lic, ¢6 noi gay biic xic trong nhan dcm, anh
hudng hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép va ngudi dan.

Dé chan chinh tinh trang trén, ting cucmg cong tac quan 1y, chi dao cha cic
célp cdc nganh nham nang cao chat lugng va hiél qua trong viéc gidi quyét cong
viéc clia to chitc va ngudi dan, Uy ban nhan dan tinh yéu cidu Gidm déc cac so,
nganh cap tinh, Chi tich Uy ban nhan dan huyén, thi xa can tap trung thuc hién
t6t mot s6 nhiém vu cu thé sau:

1. Chi dao co quan, don vi truc thudc thuc hién nghiém tic chi thi s6
32/2006/CT-TTg ngay 07/9/2006 ctia Thi tuéng Chinh phti vé mdt s& bién phép
cén lam ngay dé chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh trong giai quyét cong
viéc cua ngudi dan va doanh nghiép.

2. Té chic sodt xét, bd sung, diéu chinh va hoan thién Quy ch& hoat dong
ctia BO phan ti€p nhan va tra két qua, Trung tam giao dich “mét clra”, ra sodt cic
quy dinh vé thii tuc, quy trinh ti€p nhan giai quyét hé so, thoi gian xit Iy theo co
ch€ “mot ctra”; loai bd nhitng thh tuc khong pht hop, chong chéo va nhiing gidy
to khong can thiét trong cac linh vuc xay dung, dia chinh, dang ky kinh doanh,
thdm dinh céc du 4n ddu tu, khdm chita bénh & cp minh va cép xa. Tiép tuc bd
sung linh vuc, cong viéc ¢6 lién quan dén thu tuc hanh chinh vao thuc hién theo
co ché “mot cira”. Hoan tat viec soat xét, di€u chinh bé sung dé thong bao cong
khai trong thang 11 nam 2006.

3. Tién hanh kiém tra dé phél hién va ngén chan cdc sai pham trong qué
trinh thuc hién giai quyet cong viéc cho t6 chifc va ngudi dan. Kién quyét xu ly
nghiém minh, kip thoi cdc hanh vi vi pham, gay nhiing nhiéu, phién ha trong giai



quyét cong viéc. K&t qua x{r 1y phai duge cong bo cong khai. Cac don vi ¢6 trach
nhiém bdo cdo két qua tu kiém tra vé UBND tinh.

4. Cong khai s6 dién thoai dudng day néng, hop thu dé ti€p nhan céc ¥ kién
déng gbp. Giao trach nhiém cho thanh tra nganh, thanh tra huyén trong viéc theo
doi, ghi nhan ddy di cdc thong tin, gép ¥ cla céc t6 chiic c4 nhan vé nhiing sai
pham, vuéng mic, tiéu cuc, phién ha khi giai quyét cong viéc cho t6 chitc, ngudi
dan.

5. Ddy manh cong tdc tuyén truyén, phd bién vin bén, cdc quy dinh lién
quan dén viéc gidi quyét cong viéc cha té chic, ngudi dan thong qua nhiéu hinh
thire. Cdc co quan bdo chi tich cuc tham gia phat hién va gép v, phé phe’m trude
cong ludn nhing vi pham trong giai quyet thl tuc hanh chinh cta cdn bd cong
chifc, vién chifc; déng thoi ¢d vi, dong vién kip thoi nhiing dién hinh t6t va thdi
do6 phuc vu trong thi hanh cong vu clia cdn bd cong chiic, vién chuc.

6. Thudng xuyén gido duc, chan chinh, nang cao tinh than trdch nhiém,
thdi d6 ¥ thiic phuc vu ctia cdn bd céng chife trong thuc thi cong vu, nhiém vu.

7. Thuc hién nghiém tic quy dinh trach nhiém vé lién déi ddi v6i nguoi
ditng dau co quan, don vi hanh chinh sy nghiép dé cdn bo cong chiic, vién chitc
thudc quyén quan 1y truc ti€p c6 hanh vi sdch nhiéu, gay phién ha trong viéc ti€p
nhan, gidi quyét cong viéc cla té chitc va ngudi dan.

8. Dinh ky 3 thdng, 6 thang, hang nam (truéc ngay 25 cua thdng) céc
nganh, cdc cip bdo cdo tinh hinh thuc hién co«hé “mot cira” cua don vi cho
UBND tinh (qua S& Noi vu), dé téng hop chung béo cdo Chinh phu.

S& Noi vu gidp UBND tinh don d6c cdc nganh lién quan thuc hién cdc noi
dung trén va td chifc thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cai cdch thi tuc hanh chinh
theo co ché “mot ctra” tai cac don vi./.

Noi nhdn :

- TT Tinh dy

- TT HDND tinh

- Chii tich, cdc PCT UBND tinh

- Cdc S0, nganh, UBND huyén, thi

- Luu VT, SNV (CCHC. 55) 67%'




