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CHI THI
Vi tang cubrrg cOng t6c quin Iy, chan chinh k;f luAt,

kf cuong hinh chinh trong gi6i quyet cong vi€c
cira c6c td chrlc, cong dAn.

Thr,rc hiOn Quydt dinh sd lBl/2003/QD-TTg nedy 041912003 cira Thir tudng
Chinh phir vd Quy chd thuc hi6n co chd "mQt ctra" tai cdc co quan hdnh ch(nh nh)
nudc, tD'ndm 2002 ddn nay, tinh ta da td chfc thuc hiOn tai20 s& nghnh cdp tinh,
1l huy€n, thi x5, 26I x6, phudng, thi han. Budc ddu co chd "mOt cira" di vlo nd
ndp, dat kdt quA nhat dinh. Tuy vAy, c6ng tiic quAn lf, chi dao & c6c cdp, cdc
nginh cdn nhidu han chd, tinh trang quan liOu, cira quydn, kh6ng minh bach, mOt
b0 phAn c6n bO c6ng chrlc k1i luAt, ky cuong hhnh chinh chua nghi€m, trong giAi
quydt cOng viOc cbn gAy phidn hh, c6 hic, c6 noi gAy bri'c xric trong nh0n dAn, Anh
hrrong hoat d6ng sAn xuAt kinh doanh ctra doanh nghi0p vd ngudi dAn.

Dd chdn chinh tinh trang trOn, tdng cudng cOng t6c quln ly, chi clao cira cdc
cdp cic ngrlnh nham nAng cao chAt luong vd hiO[r quA trong viOc giAi quy0i c6ng
viOc cira td chfrc vI ngu'di dAn, Uy ban nhAn dAn tinh yeu cdLr Gi6m doc cdc s6,
nglnh cOp tinh, Chii tich Uy ban nhAn dAn huyen, thi xI cdn tAp trung thr-rc hien
tdt mOt sd nhiOm vU cg thd sau:

L Chi dao co quan, don vi truc thu6c thuc hiOn nghiOm tric chi thi sd
32120061CT-TTg ngiry 071912006 cira Thri tudng Chinh phri vd mOt sd biOn ph6p
cdn le\rn ngay dd chdn chinh ky luat ky cuong hdnh chinh trong giii quydt c6ng
viOc ctra ngudi dAn vi doanh nghiOp.

2. fd chfic sodt x6t, bd sung, didu chinh vd hodn thi6n Quy che hoat dOng
cfra B0 phAn tidp nhAn vd tri kdt qu6., Trung tam giao dich "mQt cira", rd so6t cdc
quy dinh vd tliir tuc, quy trinh tidp nhAn giAi quydt hd so, thdi gian xfr lf theo co
chd "mOt cil'a"; loai b6 nhfng thir tuc kh0ng phil hop, chdng ch6o vd nhrrng gidy
td khOng cdn thiet trong cdc linh vuc xdy dqng, dia chfnh, dang kf kinh doanh,
thdm clinh cdc clu 6n cldu tu, khdm chrta bOnh & cap minh vI c0p x[. Tidp tLrc bd
sung linh vuc, c6ng viOc c6 liOn quan ddn thu tuc hdnh chfnh vlo thuc hi€n theo
co che "mQt cira". Hodn tAt vi0c so6t x6t, didu chinh bd sung dd th6ng bilo c6ng
khai trong thiing 1l nim 2406.

3. Tidn hlnh kidm tra dd ph6t hiOn vd ngdn chf,n cdc sai pham trong qud

trinh thuc hiOn giAi quydt c6ng vi€c cho td chrltc vh ngudi dAn. KiOn quydt xir ly
nghiem rninh. kip thd'i ctic hdnh vi vi pham, gAy nhfing nhi6u, phidn hd trong giAi
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quyet c6ng vi0c. Kdt qui xil li phAi duoc cong bd c6ng khai . Cdc don vi c6 trilch
nhiOm b6o cilo kdt quA tu kidm tra vd UBND tinh.

4. COng khai sd diOn thoai dudng dAy n6ng, h6p thu dd tidp nhAn ciic f kidn
d6ng g6p. Giao tr6ch nhi0m cho thanh tra nghnh, thanh tra huyOn trong viOc theo
d6i, ghi nhln ddy dir cilc thOng tin, g5p f cira cdc td chftc cd nhAn vd nhfrng sai
ph?m, vudng m6.c, tiOu cuc, phidn he khi giAi quydt c6ng viOc cho td chfc, ngudi
dAn.

5. Ddy manh c0ng tilc tuyOn truydn, pnd bidn vin bAn, cric quy dinh liOn
quan ddn viOc giii quydt cOng viOc cira td chf'c, ngud'i dAn th6ng clua nhidu hinh
thri'c. Cilc co quan bdo chf tich cuc tham gia phr{t hiOn vh g6p i,, phO phrin trudc
c6ng luin nhfrng vi pham trong giii quydt thir tuc hhnh chinh cira c6n b0 cOng
chric, vi0n chrfc; ddng thdi cd vfr, dOng viOn kip thdi nhfr'ng didn hinh tot vh thdi
d0 phuc vu trong thi hdnh c0ng vu cira cdn b6 cdng chri'c, vien chri'c.

6. Thudng xuy0n gi6o duc, chdn chinh, ning cao tinh thdn tr6ch nhiem,
thr{i dd y thfrc phuc vu ctra c6n bQ c6ng chfrc trong thuc thi c6ng vu, nhi0m vu.

7. Thuc hiOn nghiOm tric quy dinh tr6ch nhi0m vd licn ddi ddi vdi ngudi
dfng ddu co quan, don vi hinh chinh su nghi0p dd cr{n b0 c0ng chfrc, viOn chrlc
thuOc quydn quAn lf truc tidp c6 h)nh vi s6ch nhi6u, gay phidn hlL trong viOc tidp
nhAn, giii quydt cOng viOc cira td chrlc vd ngudi dln.

8. Dinh kj' 3 thring, 6 thi{ng, hdng ndm (tru6c ngdy 25 cia th6ng) c6c

nginh, cdc cdp b6o c6o tinh hinh thr"rc hiOn co.chd "mQt cira" ciia do'n vi cho
tieNo tinh (qua s& Noi vu), dd tdng hop chung b6o cilo inrnn pnti.

S& NOi vr-r gifp UBND tinh d6n ddc cdc nginh liOn quan thuc hi0n cdc nOi

dung trOn vi td chrlc thanh tra, kidm tra vi0c thuc hiOn cAi ci4ch thii trrc hdnh chinh
theo co chd "mOt ctra" tai ci4c do-n vi./,
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- Cdc Sd, ngirnh. UBND huy0n. thi

oAnr

- Lrnr VT.55Y ICCHC ss).61.fi'/q;"
F:

BAN NHAN
TICH

Vin Chat


